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摘 要2目前电信业务的运营系统往往集成了多个不同的应用软件系统3数据库系统3及多种不同的平台

环境(如45673865973:65;<=>等?如何建立一个有效的3安全的3具有扩展性的3统一的综合电信业务运营

系统@选择和应用什么样的通信平台起着关键性的作用?主要介绍ABCD:6>B公司的68<E6C业务协作平台

在电信综合运营系统中的解决方案(并指出了它的优越性?
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. 引 言

我国现阶段的电信业务处于高速增长的发展过

程中(同时对企业的信息化系统建设也提出了更高

的要求?电信运营中的各种信息系统*,-.(/I(

,~]],B5{B}等1越来越多(这些系统具有以下特点2

*’1不断增长的业务种类(要求对现有的业务

流程进行优化及完善(统一支付服务3统一客户服

务3统一决策支持,

*)1不断扩大的业务规模(导致系统的各方面

的扩展2包括接入设备*浏览器3电话3手机301I3
终端等13主机3网络3应用3数据库等,

*K1复杂的内外部系统集成(包括部门级系统

间的横向联络与交互3内部系统与外部系统间的横

向联络与交互,

*-1多样的安全管理需求(因为各种业务系统

具有不同的安全要求?
在传统的电信业务应用模式中(各个应用系统

都是分散的(系统之间的互联都是按点对点方式进

行交互的?在这样的系统中(因为用户具有接入管理

不一致3点对点的应用集成3冗余的通信消息处理3
零散的安全管理机制等特点(使整个电信运营系统

存在2结构日益复杂(导致不稳定性,大量且重复的

开发和编程工作(导致不一致性,系统维护和扩展困
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难!重复投资等问题"
有效地解决传统应用模式中所存在的问题是在

建设电信综合运营系统中面临的课题"利用#$%&#’
业务协作平台(可以得到一种良好地解决方案"

) *+,-*.业务协作平台介绍

#$%&#’业务智能平台是由 #$%&#’/001#’23#%4

567867(#$%&#’9:;#46;;567867(#$%&#’<%7321(#=

$%&#’>436&723%7(#$%&#’56’:7#3?等 @个产品系列

组成的(用于创建企业级业务协作和集成应用的新

一代开发工具"

)A) *+,-*.BCCD*.EF*,GHIJKIJ

#$%&#’/001#’23#%4567867是用来开发和维护

基于LMN9/OP6Q5678#’6;和RSTT标准的分布式

对象和多层应用体系的中间件"它集成了LMN9/O

TR9OUV$O5%’W63多种协议和标准的综合性的应

用服务器(是#$%&#’平台运行的基础(提供了动态部

署O即插即用的体系结构(集中统一的组件管理O灵

活的分布配置(能迅速实施关键业务的组件化应用"

LMN9/>X$Y#4367Z2’6[6Z#4#3#%4124&:2&6\定

义了对象之间的接口(远程对象可以根据这个接口

来察看所有的LMN9/对象"

RSTT是一种基于 R282实现的创建多层结构O
分布式的企业级应用系统的技术(RSTT组件技术包

括TR9O5678163;OR282567867<2&6"

P6Q5678#’6是一种实现电子商务应用系统和

建立9S9环境的重要技术(能够很好地和RSTT组件

相互融合(并提供更为简便的实现方式和更好的扩

展性"

)AS *+,-*.]̂_*GI__HIJKIJ

#$%&#’9:;#46;;567867是实现消息转换和交互

的关键基础设施(提供动态适配O即插即用的体系结

构(统一的多协议消息交换转发中枢O灵活的消息定

义和数据转换引擎(能迅速实施业务整合O流程优化

和扩展新业务(建立开放的电子商务模式"

)A‘ *+,-*.a,JFED

#$%&#’<%7321为不同设备O不同访问方式的用

户提供统一的服务渠道门户(使得人们可以随时随

地O安全有效地获取所需的信息和服务(能够迅速实

时地进行沟通(通过相互之间的交流和协作完成各

种商业活动(提高工作效率并创造更高的价值"#=

$%&#’<%7321广泛支持各种类型的设备(包括 <LO

P6QO手机O<X/O电话O顶置盒和各种无线设备等作

为访问工具"

)Ab *+,-*.cGFI-JEF,J

#$%&#’>436&723%7为企业整合内部原有应用和

资源(以及外部系统互联提供统一的协作与交互平

台"通过主动适应不同的应用环境(与原有系统兼

容(无缝集成企业内部和外部的资源(顺畅企业与合

作伙伴间的业务协作(进行资源整合O流程优化和开

展新的服务"#$%&#’>436&723%7能够实现基于以下方

式的应用集成deff<(5%’W63(>>M<(TR9(VMV(

XLMV的应用集成"

)A@ *+,-*.HI.̂J*Fg

#$%&#’56’:7#3?保障业务操作和商业活动的安

全(提供统一的安全认证框架(从而保障业务操作的

安全和商业活动的利益(降低商业活动的风险(并增

强客户和合作伙伴的信任度"#$%&#’56’:7#3?封装

了‘种最常用的安全认证框架和策略(使用户能够

快速地加入到现有的和未来的应用系统中d包括访

问权限控制O数字认证体系和安全通信通道"

S 在电信业务中的解决方案

SA) 综合业务运营系统总体模型

综合业务运营系统的总体模型如图)所示(从

模型中可以看到#$%&#’业务协作智能平台作为综合

平台(整合了核心业务数据和各种底层应用"
电信运营系统中包含了各种不同的子系统(包

括计费系统OLNV 系统O客服系统以及 M/系统O

V>5系统等(这些系统所运行的平台不同(如:4#h(

1#4:h(i#4[%i;等!所应用的开发工具也会不同(如

Ljj(k9(R282等"利用#1%&#’的业务服务器所提

供的友好用户界面(只须通过简单的格式定义和消

息引用(就能实现不同平台在系统之间O不同开发方

式的应用与应用之间的通信和访问功能(不仅提高

了效率(而且提供了能够快速适应用户需求变化的

良好机制(使各种系统和应用之间的交互基于规范

和统一的工作平台"
对电信系统中大量的客户接入服务(如d基于

P6QOP/<O5%’W63OLMVOV2#1等的接入服务(可

l@‘l

刘祖兴(等d#$%&#’
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

业务协作平台在电信中的解决方案



以通过 !"#$!%&#’()*服务渠道门户来实现+!"#$!%

&#’()*在保证系统持续运行的状态下+既能动态部

署新的服务类型,内部数据中心-./012/&等内部

系统34也能横向扩展服务数量,电信-银行-政府等

外部机构系统3+同时在服务渠道之间能采用群集技

术进行负载均衡和容错5

图6 综合业务运营系统总体模型
7!$869:;0#<;*#=>?(;$’)(;<@;’A!%;@BCC#’(!?$@DE(;F

G8G 综合业务运营系统逻辑架构

图G是以!"#$!%业务协作平台为核心的电信综

合运营系统的逻辑结构5这是一个典型的三层结构H
最低层是数据中心+也是电信核心数据所在4第二层

是应用服务器层+负责电信系统中各个子系统的应

用4最上层是客户端+包括客户的各种接入服务-协

作单位的系统等5!"#$!%业务协作平台在整个系统

中起着非常重要的作用+它不仅为电信内部各子系

统间提供统一的通信协作平台+还支持广泛的接入

设备-集成外部业务协作系统5

,63应用集成器为企业整合内部原有应用和资

源+以及外部系统互联提供统一的协作与交互平台5
通过主动适应不同的应用环境+与原有系统兼容+无

缝集成企业内部和外部的资源+顺畅企业与合作伙

伴间的业务协作+进行资源整合-流程优化和开展新

的服务5应用集成器能够实现基于以下方式的应用

集成HI99&+@#%J;(+>>K&+2LM+0K0+N.K0+

2/&5应用集成器提供了友好的操作界面使用户能

够简单-快速地实现包含以上各种应用集成功能5

,G3业务协作服务器采用了基于 O0"1.MN1

2P>等关键技术5O0"是业界公认的数据表示和

交换标准+特别适合数据格式的表示和消息的传递

和转发4.MN倡导的基于组件的模式+特别适合三

层结构和分布式应用的开发42P>是实现企业级应

用集成的工业标准5业务协作服务器提供了友好的

用户界面+用户只须通过简单的格式定义和消息引

用+就能完成传统的基于大量开发方式的应用与应

用之间的通信和访问功能+不仅有效地提高了效率+
而且提供了能够快速适应用户需求变化的良好机

制+使各种系统和应用之间的交互基于规范和统一

的工作平台5

图G 综合业务运营系统逻辑架构
7!$8G"#$!%)*P’%:!(;%(B’;#=>?(;$’)(;<@;’A!%;@BCC#’(!?$@DE(;F

,Q3服务渠道门户同时支持多种操作方式+如

双向消息的同步和异步+单向事件的推和拉的驱动5
服务渠道门户的连接管理具有良好的并发性和可靠

性+并能通过无缝集成业务协作服务器+接入消息经

过交换转发直接与业务应用交互4也可以通过P&>
来制定程序进行业务消息的处理5广泛的多渠道连

接RR支持广泛的接入设备和连接方式5即插即用

的连接管理RR连接的动态管理和部署5高性能和

高可靠性RR业务门户负载均衡和容错5

Q 总 结

!"#$!%业务协作平台+提供一整套完善的开发

环境+帮助技术人员快速建立不同的系统环境-不同

的应用系统-不同的数据格式间的业务协同系统和

应用集成系统+避免了大量的编程工作+只须通过图

形化工具的配置即可4提供简单易用的管理工具+帮

助系统管理员轻松地维护复杂环境中的各种应用系

统-数据库系统-分布式对象-消息队列+ ,下转ST页3
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如图$所示0第一次从’读出授权#$0第二次’1

"为空闲0从&中读出授权(0第三次’空闲0从"中

读出授权2#0第四次又从’中读出授权20334依次

类推0对延时及抖动敏感的业务数据帧由高优先级

的环’分配授权0其余业务也各自由"或&分配授

权4在上行带宽能满足567请求的情况下0589通

过轮询方式满足各个567的带宽请求:当上行带

宽不能完全满足所有567的带宽请求时0589将

对567申请信息中的数据帧的优先级进行判断0
申请高优先级数据帧上传带宽的567将优先得到

带宽授权4在567端0收到的授权将优先满足高优

先级待发队列中的数据帧4因此0此类业务的数据帧

在队列中的等待时间相对较短0并且在网络资源正

常使用的情况下等待时间的变化也较小0从而可以

保证其业务质量4
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$ 结束语

利用轮询算法和业务分级对@?A>B/>?接入网的

数据进行 CDE保证0具有较低的实现复杂度和开

销0特别适用于无源光以太接入网:同时0其灵活性

便于支持未来升级接入网的CDE分类及保证0使其

成为一种很有前途的@?A>B/>?DF>BG56技术4
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a上接c‘页b能够方便地获取所需的信息和资料:基于

通用标准的开放式应用体系结构0能够运行在 7L

/,f08,/Yf0g,/XDP<等各种环境之下0与常见的通

信协议和标准兼容0并且能够在未来加入更多的不

同标准和协议0为企业提供良好的扩展性0有效保护

客户的投资4

,8D-,O业务协作平台为新一代的电信业务应用

协作模式提供了一种良好的解决方案0比较传统的

应用模式0其优点Sh 系统结构简洁0保证稳定性:

i 重用组件化设计0保证一致性:j 减免编程0快

速部署实施:k 系统可维护性和可扩展性:l 保护

以前的和现有的投资4
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