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有的放矢才能办好电视节目  

2006-10-24 14:13:56 

     
  

  ●  林乐义  梁升阳 

  县级电视台做为电视媒体的最小单元，无论是覆盖范围、资本规模、还是人才资源，

与省、地、国家媒体相比，都处于明显劣势。如果自办节目不能得到本区域内受众的认

可，则事业发展必成为“无源之水，无本之本”。而办好自己的节目，必须坚持“受众本

位”，走受众调研这条道路，建立自己的发展理论，提高竞争力。 

  新闻媒体最初从来信、来访、座谈、单个联系等方式获取受众信息，有时这种获得信

息的方式是片面的不具体的。1987年两次全国性的广播电视受众调查，引人瞩目，调查方

式采用委托各级统计系统的农调队运作的方式。荣成电视台在2001年前基本也是采取委托

农调队的方式。从2001年，荣成电视台每年都要进行许多次受众调查。调查方式采取由总

编室人员直接执行受众调查工作。总编室人员在受众调查中，采取多种方式相结合。一种

是召开节目监评员会议，节目监评员大多是各行业各部门的通讯员，对电视传媒有一定高

度的认识，提出的意见具有一定参考价值；一种方式是带着栏目主持人、播音员、调查问

卷深入基层开展座谈会，让受众当场答，面对面与主持人交流，征取受众意见，可以让受

众感受到主持人、播音员的亲和力；第三种方式是带着调查问卷进村入户，逐人逐项解

释。这样收集到的信息具有可信度。 

  县级电视台要谋求长远的发展，提高收视率，离不开栏目的精办细办，只有创办自己

的精品栏目，才以有稳定的收视群体。开展受众调研工作是办精品栏目的基础。只有了解

受众的需要，才能调整栏目的主办宗旨，不断向精品发展。例如荣成电视台的《社会

望》、《德与法》自开办以来，受到广大受众的密切关注，每年可通过新闻热线收到三百

多条新闻线索，为节目的制作提供大量的资源。在节目播出的同时，得到受众的认可。

2000年在荣成广播电视综合节目受众调查中《德与法》的收视率达到65.5%，收视率占本

台所有栏目的首位。2002年《德与法》专项受众调查中，共收集120多条意见。内容涉及

栏目的选题、选材、内容、形式、主持人、采访、节目的连续性、后期制作、意见反馈等

十多个方面，由此可以看出受众对此栏目是很关心的。说明这个栏目得到社会的肯定，并

且自开办以来，有数篇作品在国家级和省级评比中获奖。 

  综合受众调查为提升整个频道形象、优化节目组合，提供了科学的依据。调查内容可

以涉及频道设置、各个栏目安排、优化组合的方方面面。分析有关受众调查收集的收视信

息，有利于判断频道或节目的变化趋势，并对频道或节目的定位，特定内容、整体风格及

传播形式策划有重要的参考价值。荣成电视台在2001年对本台所有栏目的受众情况，对工

人、农民、学生分类统计，进一步了解受反馈信息。针对受众反馈的电视节目编排死板、

单一，栏目的包装长期没有变更，与其他各级电视节目在形象上有差距的客观事实，荣成

电视台于2003年进行栏目重新包装，包括频道形象片、呼号、晨曲等共计285秒，改换子

片头9个。全面提升了频道和栏目的形象，提高了节目质量。并通过栏目的优化组合，排

序播出，进行节目的再创作，再加工，使原来互不相关的节目段融合成一个优化系统。尊
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重受众意愿，使各个时段的板块设置充分考虑受众的作息时间、生物钟，甚至他们的接受

习惯，使受众在“最闲的时候，最省力地看到最想看的节目”，这种状态，本身就是最佳

的沟通。 

  受众调研最重要的是对受众信息进行研究。了解受众仅仅停留在收视率调查上，实在

是浅层次的，只有科学准确地研究受众信息，挖掘出受众所反馈信息的表象后面的深层次

的需求，才能有的放矢改造自己，才能有新的突破。尤其是当前，我们正处在人的观念和

社会各个方面由过去传统型向现代型转变的时期。改革开放、市场经济特别是我国加入世

贸组织给人们带来了实惠、带来了希望也带来了困惑。人的思想是极其活跃的，人们的思

想观念、思维方式、价值取向、消费意识、生活方式、审美情趣、欣赏习惯都有了很大变

化，受众强烈地要求媒体能为其提供行为指南。电视媒体只有真正了解和掌握受众的确实

需求，明白受众究竟想看什么，惟一可行的途径是通过调查，研究受众的文化心理、政治

态度、审视共性，这样才能对不同层次受众的不同审美情趣有明确的认识，并由此了解和

掌握受众的情趣和欣赏习惯的变化轨迹。电视台只有掌握了这种轨迹，结合自身特点，不

断地解剖自己，创立适应不同社会经济水平、人文文化、社会需求的新颖栏目，调整栏目

的主办思想，建立具有自己特色的频道形象，形成一种适合事业发展的理论，并在不断的

调查研究中、不断的实践中，逐步酝酿为成熟的事业发展理论。 

  县级电视台要想谋求进一步发展必须重视调研工作。坚持调查研究建立自己事业发展

的理论依据。路如何走，怎样走不是一两个人决定的，是建立在广泛的调查研究基础上

的。 

  （作者单位：荣成广播电视台） 
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