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诸葛亮用什么秘密武器说服了关羽放弃与马超比武
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  说服途径的综合运用 

  刘备顺利攻下刘璋的西川，勇将马超也投归刘备麾下。刘备遂自领益州牧，大封老部下及新

降文武。 

  独自在荆州镇守的关羽被封为荡寇将军、寿亭侯，刘备又遣使送黄金五百斤、白银一千斤、

钱五千万、蜀锦一千匹厚赏关羽。关羽非常高兴，但是当他得知新近归降的马超也被封为平西将

军、都亭侯后，就很不高兴了。关羽认为马超刚刚来投，也没立多大的功劳，就得到了这么丰厚

的封赏，实在有点说不过去。而且，马超一向以勇猛著称，他的到来对素以“老子天下第一”自

居的关羽是一种无形的挑战，所以，心高气傲的关羽决定，要和马超比武，一决高下。 

  关羽叫来儿子关平，对他说：“我派你到成都去，向刘伯父致谢。另外，你还要代为禀告一

件事。我听说马超勇猛过人，我要入川和他比武，看看到底是谁更胜一筹？” 

  关平来到成都，面见刘备，禀报此事。 

  刘备闻言，大吃一惊，说：“荆州是我等立身之本，云长如果入川，荆州谁来防守？马超确

实十分勇猛，当初曾经和翼德数日激战，不分上下，如果云长和他比试，无论哪个有点闪失，都

非同小可。这怎么能行呢？” 

  刘备担心的这两点，都十分重要。在任何一点上出了意外，都是他以及他的组织所不能承受

的。 

  但刘备对关羽也十分了解，如果自己强行压制，关羽迟早还会动这个念头的。正在为难之

际，诸葛亮却说：“主公不用焦急，我只要写一封信，必定叫云长回心转意，安心镇守荆州。” 

  荆州地理位置尤为重要，只能由超群绝伦的关羽来镇守，才能稳如泰山。这本身就是对关羽

的最高褒扬。反过来说，如果因为关羽的个人原因，擅离职守，入川比武，导致荆州有失，那么

这个罪责就只能由关羽来承担了。所以，关羽也必须理性思考，自己肆意妄为带来的后果。这自

然是理性说服的体现了。 

  事实上，诸葛亮要对关羽进行说服，只要运用这两种说服的一种就可以达到。但是，诸葛亮

对这两种途径的综合运用，让说服更加容易被接受，说服效力也更加持久。 

  我们知道，外周途径的说服，是一种“投机取巧”的快速途径，能够较快地达成说服；而中

心途径的说服，立足于理性分析，说服对象要经过逻辑严密的思考才会接受，所以说服所花费的

时间要更长一些，但经过理性思考后而被说服的效力要长久得多。 

  这两者的结合，相互配合，相得益彰，让诸葛亮的说服严丝合缝，没有一丝漏洞，也让关羽

心悦诚服，欢心接受。 

  而诸葛亮在这两种说服途径的运用次序上也很值得我们学习。 

  诸葛亮先用外周途径的感性力量快速地满足了关羽的情感需求，激发了关羽的好心情，让关

羽心情愉悦地放弃了比武的想法；紧接着又用理性的分析，指出关羽擅离荆州可能会造成的严重

后果，让关羽进行中心途径的思考，从而强化了说服的效力。 

  如果诸葛亮先用中心途径，再用外周途径，当然也能达成说服，但可能效果就会差很多。毕
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竟，在这件事上，关羽确实是在开和他身份不符的“大玩笑”。如果诸葛亮一上来，就先以大道

理压人，虽然关羽也无话可说，但多少会有些抵触情绪，从而会影响说服的效果。 

  从这个案例中，我们可以体会到，说服的两种途径，并不是割裂对立的，而是能够有机融合

的。作为一个说服者，应该善于同时发掘说服中适于这两类途径的因素，然后根据具体的情势不

同而加以不同的运用。信，交给关平带回荆州给关羽。关羽见到关平回来，连忙问：“我要和马

超比武之事，你可曾向刘伯父提起？”关平说：“我已经向刘伯父禀告了，现在有军师的一封书

信在此。” 

  关羽打开一看，不由放声大笑，心情畅快已极，吩咐关平急传部众宾客，会集一堂，宣示孔

明此信！ 

  诸葛亮的信是这样写的： 

  “亮闻将军欲与孟起分别高下。以亮度之：孟起虽雄烈过人，亦乃黥布、彭越之徒耳；当与

翼德并驱争先，犹未及美髯公之绝伦超群也。今公受任守荆州，不为不重；倘一入川，若荆州有

失。罪莫大焉。言虽狂简，惟冀明照。” 

  关羽看毕，自绰其髯笑曰：“孔明知我心也。”从此再也不提入川找马超比武的话题了。 

  诸葛亮的信为什么能说服关羽呢？ 

  主要靠说服的两种途径：中心途径（理性说服）和外周途径（感性说服）。诸葛亮的这封信

正是综合运用了这两种说服途径而达到了说服的效果。 

  信的前半段是一个典型的“外周说服”。 
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