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五  多方关注旅游安全，呼吁措施防患未然 

（一）事件回顾 

    

1．2006年1月31日，一个43人的香港旅游团在埃及游览时突遇车祸。该旅游团乘坐的旅游巴士在从霍尔加达驶往卢克索的途

中发生了翻车事故，当场造成了14人死亡和29人受伤。后经查明，事故是由司机违章超速行驶造成。 

2．2006年五一黄金周期间，一些自助旅游团队进入内蒙古库布其沙漠进行沙漠探险旅游，结果北京、天津的多个自助游团队

共有50多人都因在沙漠中迷路而遇险。绝大多数遇险者经内蒙古当地警方和当地居民营救脱离险境，而北京的一个探险团中

的27岁的女士（小倩）却因长时间脱水失去了生命。事故发生后，国内众多媒体对此进行了跟踪报道和分析，有关自助游、

探险游的安全问题引起了多方关注。 

3．2006年5月14日，一辆搭载着20多名中国游客的旅游巴士在从泰国首都曼谷前往海滨旅游胜地芭堤雅途中发生翻车事故，

导致车上1名中国游客死亡、6人受伤。这已经是中国旅游团队近两年来第二次在这条公路上遭遇车祸。因该团游客多数人并

没有办理旅游保险、旅游救援，车祸的赔偿问题在事故发生后成为人们关注的焦点。 

4．2006年10月2日，大连两家旅行社组织的经菲律宾到台湾的一旅游团，在台湾南投行驶当中，因车辆发生故障，侧翻后造

成了包括导游在内的6人死亡和14人受伤。据了解，组团旅行社并没有按照要求制定突发事件应急预案。组团旅行社后因 

“违规绕道赴台”受到国家旅游局取消出国旅游业务经营资格、责令停业整顿三个月的处罚。 

    （二）事件点评 

1．香港旅游团在埃及发生的车祸因处在中国春节期间，因而广受人们关注。车祸发生后，胡锦涛、温家宝等国家领导人做出

了迅即抢救的指示，要求外交部要从以人为本、外交为民的高度处理好这一事件。外交部紧急指示使馆立即启动应急机制，

中国驻埃及大使迅速前往事发地点，在第一线指挥、协调抢救行动。中国驻埃及使馆在埃及交通事故发生后，还就交通安全

问题专门发出了一个旅游提醒。这样的一个针对出境旅游的交通安全提醒，出现在我国的外交机构中还是第一次。在对香港

旅游团埃及车祸的处理上，我国政府倡导的“以人为本”、“救援第一”的思想得到了充分显示。 

2．近年来，探险旅游在自助旅游者中十分盛行，到库布齐沙漠的探险旅游在许多自助游网站中都能找到。但是，探险旅游，

尤其是到沙漠地带等条件恶劣的地方进行的探险旅游，其危险性往往并没有被人们充分认识，2006年五一黄金周期间多个自

助游团队在库布齐遇险就证实了这一点。库布齐沙漠的旅游安全事件出现，迫使人们认真思考并严肃对待这样的问题。其中

对探险旅游的规范，也成为当前人们的期待。2006年9月1日，国家旅游局、中国科学探险协会联合发布了一份“探险旅游安

全提示和建议”，表现出了有关主管方面对探险旅游的已有关注。 

3．泰国是中国公民重要的旅游目的地。对这样的一个人们熟知的中国公民常游地，人们的旅游安全警惕往往会不自觉放松。

由于国内的旅游保险、旅游救援尚有较大缺陷，游客对旅游保险、旅游救援的认知度也一直不高，因而中国出境游客多数并

没有办理旅游保险及旅游救援。在重大旅游安全事件突然降临的时候，相关的问题就凸现了出来。 

4．旅行社组织大陆游客到尚未开放的地区旅游，可能遭遇的危险就会更大。旅行社是否制定有突发事件的应急预案，对于保

障游客的安全十分重要。目前国内的多数旅行社，都或多或少存在着对应急预案重视不够的问题。 
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    （三）重要提示 

1．“旅游安全”原本是一个老问题，但在2006年，它开始受到人们更多的关注。这样的一种变化，是因旅游安全事件近年来

出现频率不断上升造成的。目前在世界范围内，影响旅游安全的因素始终在增多，因而旅游管理者、经营者及旅游者，都已

经无法忽略旅游安全问题的存在。2006年中国政府对旅游安全问题的高度重视，也给人们留下了极深的印象。 

2．2006年，我国旅游管理部门在旅游安全管理工作上取得了较大进展。2006年4月25日，国家旅游局发出《中国公民出境旅

游突发事件应急预案》；2006年7月6日，又发布了《旅游突发公共事件应急预案》。这两项预案对旅游安全问题提出了许多

具体的要求，旅游经营者据此制定出适用的旅游应急预案，对于保障旅游安全实在不可或缺。 

3．旅游安全要想防患未然，必须依赖于各项有效措施。2006年7月6日，中国保险监督管理委员会和国家旅游局联合发出《关

于进一步做好旅游保险工作的意见》，进一步明确了旅游保险工作的指导原则和工作目标。旅游保险、旅游救援已经成为社

会公众关注的一个重要问题。 
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