
 

 

 

 

 

 

  

一、主选教材 

张建融．导游服务业务与技能．杭州：浙江大学出版社，2005 

 

二、主要辅助教材 

[1]  浙江省旅游局．导游业务．北京：中国旅游出版社，2004 

[2]  郭书兰．导游原理与实务．长春：东北财经大学出版社，2002 

 

三、参考教材 

[1]  韩荔华．实用导游语言技巧．北京：旅游教育出版社，2002 

[2] 魏星．实用导游语言艺术．北京：中国旅游出版社，1993 

[3]  王连义．怎样做好导游工作．北京：中国旅游出版社，1997 

[4] 全国导资考试教材编写组．导游实务．北京：旅游教育出版社，2001 

[5] 蒋炳辉．导游带团艺术．北京：中国旅游出版社，2001 

[6] 王新军．领队业务．北京：旅游教育出版社，2000 

[7] 国家旅游局．走遍中国：中国优秀导游词精选．北京：中国旅游出版社，1997 

[8]  邓德智、黄宝辉．导游概论．北京：北京大学出版社，1999 

[9]  王明波．导游心理学．北京：中国旅游出版社，1996 

[10]  国家旅游局人事劳动教育司 ．模拟导游．北京：中国旅游出版社，1997 

[11]  徐堃狄．导游实务．北京：中国人民大学出版社，2001
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