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国家旅游局DMS将旅游信息化进行到底（上） 

文章来源：中国旅游报 文章作者：陈静 发布时间：2006-10-27   字体： [大 中 小]   
 

  DMS是国家金旅工程的重要组成部分，通过这个平台，旅游目的地城市改进了促销方式，用现代技术手段取

代部分外出促销，为广大旅游爱好者提供了方便、快捷的资讯及商务服务。  

    在如今的网络社会，越来越多打算出游的人会在出发前上网查询旅游目的地的情况、旅游线路及旅游行程

中所需吃、住、行、游、购、娱的信息。随着携程、e龙等依靠旅游网络平台赢利企业的逐渐壮大，表明旅游信

息化需求日益凸显且要求在不断增高，“网上订房、网上订餐、网上订机票、网上自助游”等以前不可能的事

情现在成为时尚，各旅游目的地城市及酒店、旅行社等旅游企业的网络营销亦被提上日程。中国目的地营销系

统DMS这个旅游信息化进程中的重要项目一直被旅游界所关注，继2003年其开始正式向全国推广后，它的发展是

否顺利？其现在进展如何？让我们再次聚焦。  

    时代对DMS的要求提高了DMS是国家金旅工程的重要组成部分，它基于现代信息技术，以互联网技术为核

心，统一平台发布多终端联动的、集信息运营、营销宣传、电子商务、行业管理、媒体服务等于一体的旅游电

子商务平台。通过这个平台，旅游主管部门可以实现网络化办公，发展电子政务提高工作效率；通过这个平

台，旅游企业可以自由地在网上时时发布产品信息，扩充销售渠道并大大降低销售成本；通过这个平台，旅游

目的地城市可以将现代化信息技术与传统营销方式相结合，在节省时间和节约经费的同时，取得信息传播更

广、更深入、宣传时间更长的促销效果。更重要的是，这个平台为广大旅游爱好者提供了方便、快捷的资讯及

商务服务。  

    DMS是地方旅游信息化加入国家金旅工程的主要形式。据国家旅游局信息中心介绍，自2003年正式向全国推

广旅游目的地营销系统起，到目前为止已经有粤港澳地区和南海、广东、大连、厦门、三亚、佛山、珠海、深

圳、苏州、桂林、广州、天津等城市建设了旅游目的地营销系统，进入旅游信息化事业的国家梯队，并成功实

现对接。  

    2004年7月，旅游目的地营销系统的国家标准通过专家评定，并正式提交国家标准委员会审批；2005年中国

旅游目的地营销系统总平台正式通过验收，并获得了科技进步奖。经过近几年的建设和运营，旅游目的地营销

系统取得了长足的发展，为各地旅游信息化事业注入了新的动力。鉴于对旅游业发展的助推作用，国家旅游局

局长邵琪伟在2005年全国旅游工作座谈会上的报告中提出了更高的要求：利用现代技术手段改进促销方式，扩

大中国目的地营销系统(DMS)的覆盖面和宣传力；联合有关部门改善对全球分销系统(GDS)的利用，紧跟全球

化、信息化发展趋势；整合分散的网络营销、网络预订，建设市场面广、信息充分的营销预订系统。  

    各地平台运行已初见成效近年来，旅游目的地营销系统获得长足发展，DMS的建设使得各地拥有了强大的旅

游营销平台，但建成平台只是旅游信息化应用的基础，平台的运营效果才是考核DMS的最终指标。据国家旅游局

信息中心介绍，旅游目的地营销系统在国家旅游局信息中心的指导和各地旅游局和运营商的积极运作下已初见

成效。  

    “活力广东”DMS平台非常注重网络信息及时更新，对旅游局的活动信息、新闻等要求实施网络发布，并对

基于DMS系统承建的“活力广东”2004旅游网上博览会进行了实时直播报道。活力广东旅游信息化的另一大特色

是区域互动，与粤港澳、珠三角、9+2地区进行了多方合作，对消除信息孤岛，达成信息共享做出了积极的尝

试。目前，尝到旅游信息化甜头的广东省旅游局正积极准备粤港澳信息化平台二期的项目，据悉，二期项目将

在旅游安全、诚信、旅游电子商务等几个层面上重点研发。  

    大连旅游局信息中心在DMS的资讯服务、企业服务、与传统旅游促销结合的网络营销上，进行了有价值的探

索。大连市旅游局信息中心组织专业的信息采编队伍收集整理信息，同时进行企业服务，保证了大连DMS上资讯

的丰富性和实时性。  

    大连DMS的网络营销与大连旅游局传统旅游促销相互结合，传统营销媒体上都打印网址，网络媒体对传统促

销进行详细跟进报道。在商务运营的尝试上，信息中心设置了专业的客户服务人员处理DMS带来的预订、咨询以

及与旅游企业的业务合作，在DMS正式商务运营的第一年2004年4个月的旅游旺季里，共处理来自DMS的外地旅游

咨询和预订(电话和网络)2000多个，处理各类业务200多例，成为旅游目的地营销系统商务运营的典型。  

    为了更好地发挥出DMS系统的效能，大连旅游局信息中心还计划将网络技术与通信技术结合，新技术的应用

将为DMS的服务插上腾飞的翅膀。  

    厦门DMS建成后，专门组建了运营商———厦门亚太旅游发展中心，在将近一年多的时间内，厦门DMS根据

自身特色进行了改版，并大力搜集整理旅游资讯，为消费者服务。厦门DMS还承担起了9·8中国国际投资贸易洽

谈会2004年、2005年连续两届的酒店房态预告、预订业务；为第八、九届中国国际投资贸易洽谈会的顺利举行

提供了很大的帮助，获得主办单位和参与客商的好评，同时借此良机对厦门的旅游企业进行了资源整合，取得

了良好的营销效果。  
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    以“东方水城，天堂苏州”为品牌的苏州DMS则在网络品牌的建设上下大力气，注重地方特色，挖掘苏州旅

游的内涵，旅游品牌形象对城市的旅游营销起到重要的作用。网络品牌的快速建立使互联网访问者对苏州旅游

有了新的认知，通过视觉效果整合了品牌信息资源，通过设计语言与目标群体达成准确的对称信息沟通，进而

建立印象价值，获得了品牌竞争优势。苏州市旅游局领导对DMS的下一步商务运营构想是，初步确立了建设“永

不落幕的旅游网博会”的思路，目前正在加紧实施。  

    桂林、天津、三亚、深圳、广州、珠海、佛山等DMS分别在资讯服务、旅游促销、企业服务、商务运营、资

源整合、网络品牌等方面，进行了探索并取得了良好的成绩。作为DMS总平台的金旅工程旅游商务网———金旅

雅途网，在DMS平台的基础上成功举办了2003年至2005年三届国际旅游网上博览会，累计参展企业达到了67820

家，访问量达到8992万。 
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