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旅行社的名牌战略 

文章来源：中国旅游报 文章作者：曾筱淳 发布时间：2006-10-27   字体： [大 中 小]   
 

  旅行社名牌战略，就是旅行社以名牌导游、名牌服务、名牌商标、名牌商号的创立、保护和发展为中心目

标，以提高旅行社市场竞争力和经济效益为主要目的而进行的、具有较长时间和较大空间跨度的、系统周密的

谋划、设计及其实施过程。旅行社强化品牌意识已经成为其脱离当前业内普遍存在的“价格战”，走出“丁旺

财不旺”误区的重要途径。  

  强化品牌意识是品牌经营时代的普遍要求。经济界有一种理论认为，我们的经济社会，已经经历了商品经

济时代、资本经营时代，正在向品牌经营时代过渡。随着短缺经济的终结，过剩经济的来临，同类商品的可替

代性显著增强。消费者在购买商品时，如果同类商品具有可替代性，往往愿意购买具有相当知名度的品牌商

品。作为一项能给人们带来多方位享受的服务产品，旅游已经为越来越多的消费者所接受。因此，人们在选择

一项旅游产品时，也必然倾向于选择那些知名品牌。旅游企业也因此必须创造出消费者认可的品牌，才能在激

烈的市场竞争中生存下去并占有一定份额。  

  强化品牌意识也是旅行社作为特殊行业的必然要求。旅游产品主要以服务形态为主，具有无形性。所以，

消费者在购买旅游产品之前只有少量线索用于判断其质量，很难评估。又由于旅游产品的异地消费性，更加深

了消费者对旅游产品的确认难度。这样，消费者确认难度越大，自然越倾向于名牌旅行社提供的产品。旅行社

是连接旅游服务供应商与旅游者、使旅游交易顺利实现的企业。由于它的重新组织与技术创新功能，使得分散

于市场的各种旅游生产要素得到有效组合，并实现从要素到产品的转化。这一重要功能决定了旅行社作为旅游

业龙头企业的地位，因此在旅游行业内旅行社的品牌尤为人们所关注。  

  然而，在我国，旅行社总体上规模小、经营散、竞争弱、效益差，一味追求短期利润造成恶性削价竞争、

服务质量低劣等问题还广泛存在，而围绕质量的品牌竞争意识相对淡薄。在经营中只停留在低层次的价格竞争

和近距离的重复建设上，不能形成品牌特色。在市场定位上只选择见效快、利润明显的产品，局限了旅行社品

牌意识的培养。  

  进入上世纪90年代中后期，旅行社业已经完成了由卖方市场向买方市场的过渡。对旅行社而言，想顾客之

所想、急顾客之所急，才能在买方市场这一消费者可选择性大的市场上吸引顾客、抓住顾客、留住顾客。而我

国的大部分旅行社缺乏“以人为本”的经营理念，没有充分认识到尊重顾客的价值，使顾客在消费中难以感到

关怀与重视，这必然难以在顾客心中形成旅行社品牌的概念。  

  本文从宏观管理和产业政策方面，对旅行社品牌管理和建设项目做一些探讨。  

  1.提高行业入围门槛，增加行业品牌含金量。旅行社行业门槛是旅行社调整产品市场定位的控制阀，“门

槛”越高，旅行社的自主经营越主动，生存空间也越大。旅行社更有可能把有限的精力和资源从“价格制胜”

转移到“品牌制胜”上来。发达的市场经济条件下，消费个性化趋势决定了产品个性化。旅行社必须做好市场

分析，确定自己的目标市场，面对选定的特定消费群体生产特色产品。大量旅行社的“品牌化”建设将推进整

个行业的素质和业务水平的提高。  

  2.完善行业分工体系。我国现有的体制多是将旅行社按照产业链流程或旅游目的地地域进行分割管理的。

在品牌经营管理环境下，应对旅行社业进行合理分工，成立旅游信息管理部门以及顾客信息处理中心，从原始

的横向分工向垂直分工转变，以便旅游市场能依据顾客需求有序、高效地运行。由此，游客也能享受到高质量

的服务，旅行社有足够的精力来构建自身的品牌，从而推行品牌经营管理模式。  

  3.在全行业引入现代企业制度。现代企业制度主要体现于现代公司制，而现代公司制的实施首先要实现政

府职能的转变，真正实现政企分开，实现企业真正意义上的法人治理结构，实行经理聘任制度。加快旅行社机

制的改革，实行投资主体和企业组织形式多元化，将旅行社企业改为公司制，按照有限责任公司、股份有限公

司的方式重组，逐步在全国推广以资产为纽带的旅行社企业集团。  

  4.做好服务规范，完善服务监督功能。服务可以培育与旅游者的感情，同时可以游客为镜，知晓企业服务

的不足。行业主管部门或行业协会应该制定服务规范并做好监督，在奖励与处罚并举的同时，针对普遍出现的

质量纠纷组织探讨，促使旅游企业不断完善服务。  

  5.各级旅游管理部门的扶持与协助。政府由于其权威性而能直接左右公众的意向，因此旅游管理部门每年

应该举办具有权威性的企业、产品品牌评比，并广泛公布于各种新闻媒体(不仅仅是旅游界的)，使之在广大旅

游消费者中留下深刻印象。还可以采取公众参与的办法，让消费者评选“信得过”企业或产品帮助旅行社创出

名牌。 
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