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加快推进旅行社改革 适应旅游业全面开放 

文章来源：中国旅游报 文章作者： 发布时间：2007-02-06   字体： [大 中 小]   
 

    随着我国入世过渡期的结束和对入世承诺的兑现，我国旅行社改革推进缓慢，旅行社分散、弱小、竞争力

普遍不强的问题更加凸现，我国旅行社面临的挑战和冲击更加严峻。从目前看，对我国旅行社业最具挑战和冲

击影响主要集中在市场竞争方面。针对入世过渡期结束后我国旅行社面对的挑战和冲击，要尽快提升我国旅行

社的整体竞争能力和水平，就必须进一步加快旅行社改革和发展的步伐，加快推进旅行社分工专业化、规模集

团化、经营网络化和管理现代化的改革与发展。 

    加快推进旅行社分工专业化改革 

    一是改革目前国际和国内旅行社的水平分工体系，尽快建立以旅游批发商、旅游零售商和旅游销售网点为

一体的垂直分工体系，形成以大旅行社为“龙头”、中小旅行社为基础的分工体系，促进做大做强一批大旅行

社，做强做好中小旅行社，从根本上改变目前旅行社不论大小经营平台都一样的状况。 

    二是促进以大旅行社为“龙头”的垂直分工体系的发展，通过建立大中小旅行社之间的资产纽带和营销分

工，做大做强一批具有国际竞争力的旅游批发商或经营商，增强大旅行社开发旅游产品和开拓国际市场的主动

性，提升参与国际旅游市场竞争的能力。 

    三是推动中小旅行社在面对国内外市场竞争和与大旅行社的联合中，进一步规范经营行为，依托特定的市

场优势、产品优势和经营优势，做强做好中小旅行社，并充分利用所在行业和专业的优势，积极发展专项旅游

和特种旅游，通过专业化分工的深度发展，寻找更加广阔的发展空间。 

    加快推进旅行社规模集团化改革 

    针对我国旅行社数量多、规模小、竞争力弱的实际，推进旅行社规模集团化发展是解决这一难点，应对

“入世”过渡期结束挑战的又一重要策略。 

    一是在改革现行旅行社管理体制的前提下，按照“抓大放小”的企业改革原则，通过制定有利于旅游批发

商做大做强的法规和政策，促进有实力的大旅行社向规模化、集团化发展，积极培育和发展一批旅行社经营商

或批发商，使之成为能够主导旅游市场，并具有国际竞争力的核心旅行社企业。 

    二是加快推进旅行社纵向一体化的集团化改革。进一步强化以资本为纽带的核心功能，发挥总社的竞争优

势，以总社为核心，联合或并购各省区相应的旅行社，形成以旅游产品开发、批发、销售、接待为一体，统一

品牌、统一经营、统一服务质量的旅行社集团，进一步增强在国际国内旅游市场的竞争力。 

    三是加快推进旅行社横向一体化的集团化改革，进一步推动旅行社或其他旅游企业与航空公司、汽车公

司、旅游饭店、景区景点、金融、电信的合作力度，通过相互投资、参股和联合，形成规模较大的旅游集团联

合体，共同开发市场、拓展业务、联合经营，实现整体竞争力的提高和保证双赢、多赢的共同利益。 

    加快推进旅行社经营网络化改革 

    在推进旅行社集团化和专业化改革的同时，还必须积极推进旅行社经营网络化的改造。 

    一是应建立旅行社销售网点制度，允许有实力的旅行社开办统一、规范的销售网点。 

    二是推动以大旅行社旅游品牌开发和批发为重点，以中小旅行社经营销售为基础的经营网络化发展。 

    三是加强对各种电子商务、会展机构、培训中心从事旅行社业务的规范和管理，积极促进旅行社电子信息

化发展，充分利用电子商务、网络预订、电子支付、会展和培训招揽等手段，不断提高旅行社经营网络化的水

平。 

    加快推进旅行社管理现代化改革 

    随着入世过渡期结束和国外旅行社的大量进入和竞争，应加快我国旅行社管理现代化改革与发展，不断改

进和完善宏观调控与管理，积极推进旅行社内部管理体制改革和管理机制完善，不断提高旅行社的管理现代化

水平。 
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