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山东省韩语导游现状调研及对策（下） 

文章来源：中国旅游报 文章作者： 发布时间：2007-06-05   字体： [大 中 小]   
 

    五项建议 

    韩语导游队伍整体素质的下滑，降低了山东省在韩国旅游宣传促销中的魅力，不利于韩国入境旅游市场的

健康、可持续发展。如何提高韩语导游的整体素质、规范导游的合法接待、培养一批高水平的优秀韩语导游，

是该省各旅行社和旅游管理部门等迫切需要解决的问题，也是“十一五”期间该省旅行社人才开发的重中之

重。 

    尽快解决导游人员合法化问题 

    朝鲜族导游受教育背景和自身文化知识水平的限制，在导游考试中客观上存在一定的障碍，通过率比较

低。但是其中有相当一部分从业人员有长期从事导游工作的打算，希望能实现合法接待。近期内，为解决导游

合法化、规范化，可以采用临时导游证制度。从各旅行社中选拔一批具有上进心、素质水平相对较高、比较固

定的无证导游人员，在比较合理的时间内进行集中、强化培训。培训合格者可以领取临时导游证。但是，这一

举措必须要和长期培训相结合，要定期进行考核、强化，考核不过者，停止颁发临时导游证。 

    临时导游证制度并非长久之计，要实现韩语导游市场的规范化、有序化，必须加强导游考试的力度，着力

改变韩语导游无证接待的现状。各旅行社及旅游主管部门应加强对流动无证导游以及兼职导游的管理和培训，

对经常从事导游接待的人员建立档案。在此基础上，通过导游资格考试，可以实现朝鲜族导游的合法接待。此

外，各级旅游主管部门、旅游协会、旅行社、社会媒体等应采取积极有效的措施，发挥舆论导向的作用，鼓励

各类社会人员参与韩语导游考试，不断提高导游人员的持证比率。 

    树立起人才培养与开发意识 

    提升韩语导游人员的整体素质，旅行社首先要加强其内部从业人员的管理，建立健全各项制度，做到管理

环节的流程化与科学化。由于韩国导游市场的特殊性，各旅行社以及旅游主管部门更应该采取有效措施加强韩

语导游队伍的管理。 

    从整体上提高导游人员的素质。要制定切实可行的业务培训计划，根据旅行社及其导游人员的接团类型，

开展具有针对性的专项旅游培训；加强服务意识的培养，学会与游客建立绩效伙伴关系；掌握规范化服务与个

性化服务相结合的原则；加强积极心态的培养，尽可能地满足游客的合理要求；培养导游人员的职业自豪感，

改变对导游的职业定位偏差。 

    此外，要改革和完善现有的旅行社雇佣、晋升、福利、激励机制，重点改革以回扣为主体的薪金制，建立

现代企业制度，引进科学、先进的人力资源管理系统和绩效管理系统，帮助导游员进行职业生涯设计，提高导

游员对旅行社的忠诚度，推行并落实导游员等级评定制度，体现应有的等级待遇差异，从而优化导游结构。 

    利用闲淡季进行集中强化培训 

    韩语导游的接待既具有专业性，也具有共性。随着旅游市场的细分，韩国入境游客的组团类型、知识结构

层次、需求等也不尽相同。导游人员在基本业务培训的基础上应加强对专项旅游的培训力度。 

    每年的2月底、3月上旬、11月份一般为韩国入境旅游淡季，在此时段可进行集中培训。各旅行社和旅游主

管部门应积极鼓励从事韩国导游从业人员，尤其是广大的无证接待人员参与集中培训。在培训形式上，要做到

四个“结合”，即资格培训与适应性培训相结合、专题培训与创新培训相结合、送出去与请进来相结合、国内

培训与国外培训相结合；在培训方法上，要做到三个“转向”，即从讲授为主转向多种培训方法并用，从注重

业务训练转向与个人发展相结合，从传授业务知识、提高技能转向与情商开发、潜能开发、拓展训练、职业生

涯设计等相结合。培训应与管理相结合，把培训作为考核、评优、晋升的依据。 

    由于文化上的同根性，韩国游客大多对中国的历史文化比较感兴趣，可以邀请韩国专业历史文化学家等对

导游进行培训，有针对性地对韩国游客感兴趣的内容进行讲述，从而丰富导游讲解的内容，提高导游人员的文

化内涵。 

    此外，对导游人员的集中培训应重视语言的规范化，针对韩语与朝鲜语的差异进行培训，可以邀请省内知

名大学的韩语教授或熟悉首尔语言的专家对导游人员的进行指导与强化训练，主要包括语音、语调、敬体与简

体的用法、韩语中的外来语、流行语等等。 

    加强与院校、管理部门的合作 
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    山东省设有韩语专业的院校（所），旅游主管部门和旅行社应主动与之牵手，共同培养高素质的导游人

员。大中专院校必须把好毕业生的素质关，使其具备良好的思想品德、道德情操和团队合作精神，既学好丰富

的专业知识，又练好扎实的操作技能，为韩语导游队伍素质的提高提供人才支持和智力支撑。 

    要建立省、市、企业三级培训体系，整合现有企业的培训资源，形成大旅游教育培训的格局。注意调动各

级旅游行政部门、旅游协会、旅游院校及培训单位、企业四个方面的培训积极性，提高韩语导游培训的专业化

程度，将体现时代特征的新知识、新方法、新观念、新技术及时反映或补充到培训工作中。 

    政府及旅游管理部门应加大投入和扶持的力度，从政策、法规、资金等方面加强对韩语导游队伍的建设。

在对韩国进行旅游市场宣传促销中，省旅游局可以和韩国的旅游部门、旅游协会、知名旅行社等签订韩语导游

的共同培养协议。由各旅行社推荐，旅游局通过考核选拔一批专业素质较好的导游员进行海外的考察和培训。

在国内进行一段时间的语言、业务培训后，将其派往韩国的各大旅行社进行工作和学习，时间为3个月至半年左

右时间。在此期间，导游员不仅要丰富自己的语言，学习韩国旅行社的先进经验，还要深入学习韩国的生活习

俗、礼节礼仪、消费需求、文化偏好等等，不断提高自身的业务水平和专业素质。以一批高素质、高水平导游

为轴心，产生联动效益，从而不断提高韩国导游接待人员的素质水平。 

    加快出版专业的韩语讲解教材 

    内容应主要包括山东省的旅游概况、主要的景区景点、历史文化、生活习俗、接待韩国游客应注意的事

项、导游职业守则等，内容应尽量简洁易懂，书本应制作精巧，方便导游人员的携带和阅读。导游员在导游接

待中应利用自己“见多识广”的有利条件，不断接受新知识，扩展视野。 
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