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山东省韩语导游现状调研及对策（上） 

文章来源：中国旅游报 文章作者： 发布时间：2007-05-30   字体： [大 中 小]   
 

    近年来，山东省的韩国游客增长非常快，年平均增长率在40%%-50%%左右。目前韩国已经成为山东省的第一

大客源国。山东省加大了对韩国等重点客源国的促销力度，韩国入境旅游市场潜力巨大。然而，与蓬勃发展的

韩国入境旅游市场极不相称的是，该省韩语导游缺乏、水平偏低。 

    韩语导游现状及原因分析 

    上世纪90年代中期，韩国入境旅游市场飞速发展。为应对韩语导游缺乏的局面，山东省旅游局和各旅行社

从吉林延边等地招聘了众多朝鲜族人从事导游接待。这些导游一般都经过严格的考核和培训，文化内涵和素质

修养都比较高，很快就胜任了导游接待工作。伴随旅游市场的蓬勃发展，这批导游也迅速成长，掌握了大量的

韩国客源，现在大多已成为各大国际旅行社的中流砥柱。 

    （一）导游接待人员持证比例低，无证导游现象普遍 

    随着韩国入境接待量的增加，韩语导游的队伍也在不断扩大，但是导游队伍的增长幅度远远落后于入境游

客的增长，韩语导游总量与韩国入境游客的比例严重失衡。根据山东省旅游局的统计，2005年山东省韩国入境

游客总量约为64万人。而截至2006年底，山东省持有韩语导游证者为73人，而实际从事导游接待的则更少（一

部分持有导游证的管理人员已不再从事具体接待服务，一部分人为兼职人员）。通过对青岛、烟台、威海三地

韩语导游情况调研发现，旅行社中仅有20%%的导游持有导游证，其余80%%的导游人员属于无证接待。无IC卡的

导游接待人员一般由旅行社和景区景点签订协议或为其购买门票等，实现每次的旅游接待。这意味着旅行社用

非法导游从事旅游接待。然而即使这样，到旅游旺季，各旅行社还要东拼西凑，临时调用大量无经验人员进行

旅游接待。 

    大量的无证导游人员的存在，在一定程度上降低了导游的整体素质，降低了服务质量，扰乱了正常的旅游

市场秩序，对韩国入境旅游市场的正常运作产生了诸多不利影响。如何实现韩语导游的合法化和正规化是目前

旅行社和旅游管理部门迫切需要解决的重要任务。 

    （二）韩语导游呈年轻化、男性化趋势 

    从业人员年轻化是导游职业的共同特征。根据抽样调查显示，我省韩语导游以男性居多，约占总量的67%

%，年龄从18-35岁不等。由于韩国游客的游览日程一般安排的比较紧凑，加之山东省各类旅游资源比较丰富，

游览行程中贯穿的景点比较多，这就比较考验导游人员的体力和耐力，故朝鲜族导游以男性居多。 

    （三）导游业务培训力度小，专项旅游培训缺乏 

    省内大多数旅行社为提高导游文化素质和服务技能，多采取行业培训的速成之路，但是培训计划不充足，

力度还远远不够。大多数导游职业培训单位基本上仍是按照旅游管理专业的一般课程计划提供教育培训，而对

于导游从业人员所需要的真正能够解决实际问题的知识和能力的培训课程很少，用于培养导游人员拓宽专业领

域、适应社会发展和行业发展需要的知识与能力的培训课程更少。现在各旅行社对韩国导游人员也进行内部培

训，但是多数所谓的培训只是就导游接待中出现的问题而解决问题，缺少专业、专项的业务培训，长远的导游

人才培养计划及素质提升规划少之又少。 

    由于旅行社尽可能地降低经营成本，多数旅行社不愿意“养导游”，一般旅行社内固定的韩语导游人员很

少，其他韩语导游多为兼职或临时调用人员。对于这些人的管理，各旅行社都是比较宽松的，多数临时导游凭

经验甚至是无经验接待。由于管理的松散性，多数临时无证导游人员游离于正规管理之外，不可能接受到专业

的业务培训，职业道德修养、业务知识不精、综合知识面较窄、技能低下、组织活动无序、服务意识淡泊、身

心不够健康等问题比较突出。 

    随着韩国入境游客的增多，交流的日益密切，各旅游团队的知识结构层次也不尽相同。韩国游客在山东选

择的主要旅游产品有：齐鲁文化观光游、山东短线游（周末游）、高尔夫之旅、青少年休学之旅、黄河入海口

之旅、葡萄酒之旅、美食之旅、商务旅游、农业观光旅游等，其中不乏专项旅游产品。但是由于导游知识水平

低，缺乏专项旅游的培训，不能深刻地领悟和挖掘景物的内涵并引导游客欣赏，讲解的层次比较低；专项旅游

的参与技能更是缺乏，远远不能满足韩国游客的旅游需求。 

    （四）行业吸引力降低，人才培养意识淡薄 

    旅行社间的低价竞争导致了市场秩序的混乱，个别导游的不道德行为也降低了整个旅游行业在人们心目中

的地位。很少有人把导游作为终身职业。受薪酬及职业发展潜力的影响，大多数的韩语系毕业生都不愿意从事

导游工作，即使进入旅行社，相当一部分人也很快跳槽。究其原因，一方面是大学生在大学期间所学及就业期
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望值与后来所处的行业环境发生偏差，进而产生心理失落，造成人才流失；另一方面是旅行社急功近利，片面

追求经济利益，忽视了韩语导游人才的培养与开发。旅行社应从长远出发，加强人才的培养与开发。 
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