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长沙引导旅行社行业提升服务质量
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4月8日，长沙市旅行社协会第六届理事会第二次会员大会暨2023年度总结表彰大会召开，260余家旅游企业代表齐聚一堂，共同探讨行业

发展趋势。

会上，长沙市委宣传部副部长、长沙市文化旅游广电局党组书记、局长易鹰说，旅游市场发生着深刻变化，旅行社行业要用时间换空间，

以消费体验为中心，做好市场培育、线路打造、场景创新的工作，推动服务质量进一步提升；要对标国家标准、先进标杆，在企业标准化、团

队标准化、导游标准化的建设管理方面提升行业服务水平和服务质量；要坚持管理与服务双管齐下，建立以导游为核心的人才队伍体系，狠抓

导游人员培训、教育、管理，同时深入实施“游客满意在长沙”行动；要打击哄抬价格等违法违规行为，为游客构建放心消费、安全消费的旅

游环境；要坚持境内与境外双向发力，根据上级入境游政策和配套服务推出符合外国游客的产品和线路。

长沙市文化旅游广电局党组成员、副局长岳锋提出，各旅行社要面对逐步开放的境外入境市场，打开新思路、挖掘新渠道、探索新模式，

充满信心地迎接新机遇和新挑战；要发展入境地接游，积极对外营销，主动引进资源，重点培养人才，创新入境产品，助力“打卡”向“刷

卡”的流量变现、“叫好”向“叫座”的市场转化，高质量推动长沙入出境旅游市场的复苏和繁荣；要经营规范强行业，杜绝欺诈行为，合法

合规经营，提升游客满意度，增强游客复购率，赢得市场份额。

长沙市旅行社协会负责人介绍，2024年，长沙市旅行社协会将在加强政企交流，增强企业信心；培养优秀人才，搭建合作平台；发挥团队

力量，提升行业水平；加强行业自律，规范经营行为；重视入境地接，加大促销力度；倡导奉献精神，坚持榜样力量等方面持续发力，不断激

活协会的品质升级与市场活力，为长沙文旅的高质量发展贡献智慧和力量。

大会审议通过了《长沙市旅行社协会第六届理事会2023年度工作报告》《长沙市旅行社协会第六届理事会2023年度财务报告》，宣读了

《关于表彰2023年度优秀会员单位的决定》《关于表彰2023年度优秀专业委员会的决定》《关于表彰 2023年度优秀片区长的决定》《关于

表彰2023年度优秀会长的决定》《关于聘任秘书长的决定》。湖南海外旅游有限公司总经理凌灵等6家优秀旅游企业代表分享了发展经验，并

与在座旅游企业代表共同探讨行业发展新机遇。部分景区、酒店等行业代表进行了推介。

据悉，2023年，长沙市旅行社协会经受住疫情等多重压力的考验，保持协会会员单位260余家，拥有2.1万名从业人员，协会会员单位营

业总收入达到60亿元。

本文经「原本」原创认证，作者中国旅游报社，访问yuanben.io查询【5HK68E5T】获取授权信息。
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