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提高西安市旅游形象之浅见

作者：杨静 文章来源：西安形象网 更新日期： 2007-10-30   

    随着旅游业的发展，旅游已成为现代化城市的一项基本职能。除了以高质量的旅游资源为依托的旅游

城市外，现代城市也以其便利的交通、活跃的经济活动、优良的商务与购物环境、先进的科技、高质量的

服务，以及现代化的建设风貌，对旅游者形成巨大的吸引力。在一个旅游城市，什么是旅游要素，什么不

是，这是较为模糊、难以界定的。旅游者进行的旅游活动回涉及社会的各个侧面。因此，要提高一个城市

的旅游形象，就是要提高整个城市的综合能力形象。强化城市在游客心目中的地位，突出城市个性和独特

性，提升城市竞争力和吸引力，确定城市旅游形象战略，已成为当今发展城市旅游之新视角。城市旅游形

象注重城市整体形象，而非将若干旅游景点作为吸引因素推向市场，是城市旅游发展战略之核心。  

    西安是我国的历史文化名城，既有高知名度和垄断性极强的旅游资源，又作为我国西北地区区域中心

和周边地区有着广泛的经济文化联系，乃是我国传统的旅游热点城市。但是，西安市旅游资源表现出的一

般是与“都城”有关且偏“古”的旅游形象，或是只片面强调某几个旅游景点之状态，旅游活动六要素如

交通、饮食服务、购物等都存在问题，且旅游社会形象的塑造不尽人意。如何把西安地区丰富多彩的资源

和产品，最大限度的展示出来，如何让旅游活动的各个环节达到协调统一的发展，如何提高西安市的文明

程度和文化水准，是提升西安市旅游形象并产生形象效益之关键。  

    一、城市旅游形象之概念及其建设意义  

    （一）城市旅游形象之概念  

    城市旅游形象是指旅游者、社会公众及旅游业内部对旅游业及旅游业有关的活动所给予的整体评价和

一般认定。旅游形象实质上是旅游产品的“包装”及其内在品质的表现。旅游者在旅游活动中，接受旅游

目的地各种信息，形成综合的感官和印象。它是旅游者对旅游地的整体知觉，如果把旅游者对旅游地的所

有知觉按知觉的先后分成三重旅游环境层次，则应属于第一层次，即旅游区宏观旅游环境系统。具体的

说，旅游者进入当地社会生活氛围，观赏旅游对象物，接受旅游中介物提供服务，这样，旅游主体、中介

体、对象物、目的地社会这四者相互作用，在旅游者脑海里形成了一个完整的印象，这就是旅游形象产生

的过程。  

    （二）建设城市旅游形象之意义  

    塑造、建设城市旅游形象，将极大地增强旅游产品的吸引力和竞争力，吸引更多的游人前来观光，游

人通过这一整体的形象来认识和认同城市，使城市具有很强的亲和力，可以说一个城市的总体形象本身就

已构成了旅游资源。同时，通过有计划的将该城市的自然风景、历史文化、民俗风情以及现代化建设的风

貌等作整体性的展现、塑造，通过对市徽、市花、口号等的宣传推广，可弘扬地方传统文化，激发爱国主

义精神，增强人们热爱家乡、建设美好家园的责任感和使命感；并有利于提高全民的整体素质，培养文明

礼貌、热情友好的社会风气，创造舒适安全的旅游环境和生活环境，这些都将促进一个城市的社会文明和

进步。 

 

    二、从旅游资源角度看如何提高西安市旅游形象  

    （一）以“古”为支点  

    西安素以“古都”冠名，古都西安的形象不仅仅反映在城市景观上有钟鼓楼、明城墙、大小雁塔等标

志性建筑给旅游者以直观的视觉冲击，更为深刻的印象则是建立在历史教科书的学习过程中，古城西安与

中国历史上鼎盛的周、秦、汉、唐紧密的结合在一起，所有这些，是西安以“古都”形象名扬天下的重要

因素。为了将西安旅游资源以更直观的方式展现给游客，又不破坏其文化脉络的连续性，应注意将景点按

历史时期串联在一起：1.兵马俑——秦阿房宫（秦）；2.大小雁塔——兴教寺——华清池（唐）；3.钟鼓

楼——城墙（明）；4.骊山——八路军办事处（民国）；陕西历史博物馆，是陕西五千年历史的综合展

示。  

    （二）有所创新  

    西安市旅游形象的定位根本在“东方古都”上，但为了突出其个性特色，就一定要有所创新，所以，

其旅游形象定位的归宿还应在“传递辉煌”上。这是因为：一是“看中国千年历史到西安”，西安以
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“古”为优势的旅游资源在全国乃至是世界上都是十分有竞争力的，但西安在其他方面的优势并不显著，

不足以展示；二是西安旅游市场定位应是国际、国内两大市场并重，尤其是国际旅游市场，外国人来中国

就是以“访古”为目的，在他们的心目中，东方古国是中国的形象的代名词，而东方古都又是东方古国之

核心，所以来中国就一定要来西安；三是五千年是一个漫长的岁月，跨度很大，可以延伸到现在，包括西

安现代化内容，这将为西安获取新的发展提供契机；其四，千年的辉煌历史之开始，紧接着周秦汉唐创造

灿烂的青铜文化、统一的国家、农业发展的第一个高峰、封建文化高度繁荣的时代。这几个王朝。都是中

国历史上国家统一、经济文化发达、科学技术在国际上居于领先地位的时期。汉唐长安城规模宏大，是国

际交往频繁、闻名世界的大都市。唐以后，西安虽不是政治中心，但仍是西北重镇。近代和现代的西安，

有着优良的革命传统，成为中国革命史上的重要地区，著名的西安事变就发生在这里。  

所以，在西安旅游产品设计的同时，不可将支离破碎的旅游景点呈现在游客面前，应使各个单元形成一个

有机的整体，给游客以全面深刻的印象，既要使其感受到历史的悠久，又要使其目睹、体会西安今日的辉

煌。 
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