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    城市旅游在旅游业中占有十分重要的地位。如北京和广州1996年接待国际游客分别为218万和281万人

次，旅游外汇收入分别为22．5亿和9．9亿美元，合计超过我国旅游外汇收入的30%；接待国内游客分别为7

683万人次和1868万人次，国内旅游收入分别为357亿和258亿元。加上西安、上海、深圳、桂林、苏州和杭

州等著名旅游城市，几乎占了我国旅游业的半壁江山。可以说，城市旅游的兴旺与否，对整个旅游业的兴

旺与否起着决定性的作用。 

    另一方面，由于旅游者的逐步成熟，采取自助方式进行旅游的旅游者日益增多。特别是对于城市而

言，成熟的散客旅游者和商务游客占有很大比例，因此，深入进行旅游城市的自助旅游开发是很有意义

的，也是很有发展潜力的。 

    一、城市散客旅游的几种形式 

    在我国，目前为城市散客旅游者提供的服务并不多，除了一些旅行社将部分散客并入团队旅游之外，

散客在城市旅游一般有如下几种模式： 

    （一）北京和西安模式 

    北京和西安都有一些重要的著名景点位于远郊，前些年为方便散客旅游所产生的“一日五游”或“一

日×游”，由于管理不善而出现乱搭配、乱宰客的现象，造成了广大游客的强烈反感并影响了该城市的旅

游形象。近年来，经过大力整顿，采取了集中统一管理，定点定时发车的旅游专线班车服务，清理和整顿

了一批粗制滥造的人造景点，使游客有较充裕的时间领略真正能代表该城市地方文化背景和风貌的旅游景

点，从而收到良好的效果。 

    （二）苏杭模式 

    苏州和杭州都是我国著名的风景园林城市，可以说是终年游人如鲫。苏州和杭州为散客提供的服务很

有特色。在车站和码头等有大批旅客入境的地方，总有一批旅游班车在迎候，使游客一踏上苏州或杭州的

土地便可参与一日游的活动。由于管理较好，价格公道而所游览的又都是有代表性的旅游景点，的确为时

间不充裕的部分游客提供了极大的方便。 

    （三）上海模式 

    上海近几年来大力发展城市旅游，在全国率先设立了第一条市区旅游公交专线。该专线串通了外滩、

北京路和静安寺等上海主要景点，并采取一次购票，一天内无限次乘车的特殊经营形式，游客可根据自己

的兴趣和需求在任一景点随意上下车，大大地方便外地游客参观游览上海。 

    （四）广州模式 

    广州在前几年也曾设立广州一日游的旅游专线，并在市区各主要景点和公园设立接收游客。但由于该

专线并非定时发车，实质上属于包车旅游，价格相对偏高，故问津者甚少，结果只能是无疾而终。梁明珠

曾建议设立市区旅游公交专线，这本来是一条好建议，但可惜一直未得到有关部门的采纳。 

    （五）桂林模式 

    桂林也是我国一个著名的风景城市，除漓江风景区之外，旅游景点都集中在城区。由于市区范围不

大，公交线路不多但又能通达各主要景点。故一般散客都能利用现有公交工具顺利地畅游市区各主要景

点。在上述各种模式中，桂林旅游的“自助”意味最强，上海模式次之，北京、西安和苏杭模式又次之。

广州模式则在实践中证明是不能提供有效的服务的。 

    上述几种模式都未能提供完全的自助旅游服务，仍有待改进和完善。在讨论完全的自助旅游服务之

前，我们先对城市自助旅游开发的条件和特点作一分析。 

    二、城市自助旅游开发的条件和特点 
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    笔者在《论风景名胜区的自助旅游开发》一文中，曾对自助旅游开发的必要性和风景名胜区的自助旅

游开发作过论述。本文将通过对城市自助旅游开发的条件和特点进行分析，然后来论讨城市自助旅游开发

的途径。 

    （一）城市自助旅游开发有着广泛而稳定的客源市场 

    旅游城市，特别是大城市，往往也是区域的甚至是全国的经济和文化中心。如北京、上海和广州每年

到访的游客都以数千万人次计。与风景名胜所接待的游客多以观光度假为目的不同，访问城市的游客多以

商务、会议和公务为主要目的，根据北京市所做的调查，此类游客往往都有一定旅游经验，多属于喜欢追

求个性的散客市场，这就为城市自助旅游开发提供了一个广阔的市场。另一方面，由于都市商务游客不象

风景名胜区的观光游客那样易受季节变化的影响而产生大的 

被动，因而这一散客市场也是相当稳定的。 

    （二）城市自助旅游开发有现成的公交线路网络 

    风景名胜区的交通，除了进出风景区部分有公共交通之外，风景区内部交通一般都是步行为主。而旅

游城市一般都有较完善的公交网络，基本能将各旅游景点和旅游服务设施串连起来，从而为游客自助旅游

提供了一定的便利。但如果城市过大，公交网络就会变得十分复杂。如广州市公交线路约300条左右，现有

的导游图已无法将其清晰标示，这样就使自助旅游者不易获得必要的信息，从而影响了其旅游活动的决

策。 

    （三）城市自助旅游开发没有明显的主要特定受益机构 

    由于城市各旅游景点、宾馆饭店和购物商店以及各种公共交通分属于多个部门和多个企业，在旅游城

市进行自助旅游开发所增加的旅游市场份额中，每个部门或企业单体所分有的比例都不大，因而也就没有

明显的主要受益机构来积极进行城市的自助旅游开发。但城市自助旅游开发的确能够产生良好的社会效益

和经济效益。首先，实行城市自助旅游开发方便了游客根据自己的需要和兴趣挑选景点和旅游线路，使游

客得到了更大的满足。另一方面，城市自助旅游开发使游客 

能充分地掌握所需的旅游信息，从而将延长部分商务游客在该市的停留时间，或使游客在该市参观游览的

景点有所增加，因此客观上将增加游客在该市的各种消费，在总体上增加了该市的旅游收人，相应地也增

加了地方税收。由于游客和政府是城市自助旅游开发的主要受益者，进行城市自助旅游开发，必须由当地

政府从财政收入中拨款，由城市旅游主管部门组织研究实施。 

    三、城市自助旅游开发的途径 

    旅游城市的自助旅游开发，与风景名胜区的自助旅游开发一样要遵循以市场为导向，以游客需求为

主，合理利用资源等原则。根据大城市旅游景点数量较多，公交线路 
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