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以“软实力”来推动旅游业创新发展

作者：李富华 文章来源：西部网 更新日期： 2008-11-6   

    以“软实力”来推动旅游业创新发展 

    三秦大地，陕北的豪放民俗、陕南的秀丽景致、关中的文化古迹无一不吸引着国内外游客的目光，旅

游产业已成为陕西省经济发展的重要一环，但如何把陕西省由一个旅游大省发展为一个旅游强省呢？相关

的硬件建设应该说已经投入不少，但经过了初期的发展后，对产业发展的推动已经减缓，而“软实力”的

发展则相对滞后，已成为影响陕西旅游产业持续发展的“瓶颈”。这里就以“软实力”来推动陕西旅游业

创新发展提三点建议： 

    一、抓住“文化”底蕴这个基础 

    文化是“软实力”的重要外在表现，也是旅游的思想和灵魂，而旅游则是文化传播的载体。改革开放

以来，陕西能够充分发挥“三秦”文化彰显的独特魅力带来了巨大吸引力，形成了以文化旅游为主要特色

的旅游品牌，旅游规模不断扩大，但近年来，在挖掘文化底蕴的深度上、文化品牌的宣传上还有些欠缺。

一是要改善历史文化旅游产品的展示手段。鉴于当前我省历史文化旅游产品展示手段单一呆板，参与性、

娱乐性不足的现状，建议在充分挖掘历史文化旅游产品价值的基础上，创新展示手段，在文化景区也要增

加晚间活动，增强游客的参与性和娱乐性，在提高景点观光功能的同时加强综合功能开发。同时，打造特

色文化旅游品牌要因势利导，防止资源盲目开发和过度开发，克服特色文化对主流文化的迎合和模仿，防

止品牌内涵与文化相左，失去风格和品位。二是要加强对民俗文化旅游产品的开发力度。陕西有着丰富的

民俗文化资源。近年来，各级开发出了很多民俗景观，但总体来看还没有形成规模化、标准化，服务水平

和对民俗文化精髓的挖掘还都不够，建议下一步能在增强民俗文化旅游产品的深度和精度上下功夫，建设

一些高档次民俗旅游景观。三是要进一步加强对文化品牌旅游产品的宣传。当前我省文化旅游产品点多面

广，宣传方式单一、内容未成体系，建议依托关中为主体打造“三秦”文化长廊，在秦文化主题牵引下，

根据市场需要灵活组合多种旅游产品，从而形成区域性的共享品牌。还可采取“媒体聚集”、“学术研

讨”和开设“文化作品奖”等新颖的宣传促销方法，扩大我省文化旅游产品的影响力，吸引更多的国内外

游客。 

   二、用好“管理”规范这个手段 

    软实力一般不是在需要解决的具体问题出现的时候才匆匆建立和运用的，它发挥作用的方式在于避免

问题，在问题产生之前就将之消弭于无形。陕西旅游产业要发展，一个重要的环节就是要避免问题，在问

题产生之前就将之消弭于无形，其中的关键就是标准化、规范化管理。近几年为抓好这项工作应该说是想

了很多办法，也出台了不少制度规定，但从创建国际性旅游城市的标准来看，还有不少差距。一是要进一

步健全完善执法体系。要针对已经出台和即将出台的旅游宣传法规，大力开展法制宣传教育，提高从业人

员的法规意识；要细化旅游管理规定，增强操作性，使执法者能够有法可依，消费者可以依法维权；要健

全完善旅游执法队伍，做到管理有人员、执法有场所。二是要加强旅游市场治理整顿。要针对当前旅游业

还存在的虚假广告、零负团费、超范围违规经营、诱骗游客购物、强迫游客支付小费、胁迫旅游者捐功

德、烧高香等严重扰乱旅游市场秩序行为。采取专项检查、综合检查、日常检查相结合的方法，切实加强

对旅游经营主体的执法检查力度，执法不留死角。三是要切实做好投诉处理工作。处理好投诉是确保旅游

市场正常发展的重要手段，要让游客真正舒心不闹心、开心不伤心，就要严格依法受理投诉，按期结案，

维护旅游者的合法权益，建议进一步拓展投诉“渠道”，“透明化”处理投诉的全过程。 

    三、强化“服务”至上这个理念 

    近年来，随着经济的发展和人民群众收入的增长，全国各地的旅游城市基础建设基本水平趋于一致，

游客的整体素质和要求提升很快。当前的旅游早已脱离了过去那种转一转、看一看，拍几张照、买几件纪

念品的传统模式，游客更加注重享受旅游带来的乐趣，这时游客就需要一个全面贴身、富有个性的服务环

境。而服务的问题已成为我省旅游业的一个“短板”，认为游客不来我们这里就没处去的老大思想还不同

程度的存在，尤其在西安周边的县市和一些规模较小的旅游服务行业中，对“服务”至上的理念缺乏根本

的理解和落实。为此，我建议：一是要以游客为本，提高个性化服务水准。要通过大量的调查研究，掌握

当前游客来我省旅游的具体需求，有针对性的开展旅游品牌，尤其是要重视对细节内容的划分，不能一味

的考虑降低成本，要从长远考虑。比如，针对自驾车、自助游日趋火爆的实际，建议指导协调旅游接待单

位建立健全系列配套服务体系,积极筹备设立散客服务咨询中心，为自驾车、自助游提供标准的服务。二是

以旅游企业为重点，丰富贴身式服务项目。要在短时间内获得最大的收益，良好的服务态度只能是一个方
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面，细致入微、针对每一位游客个体设计的贴身式服务才是当前服务领域的最高层次。建议各级要积极指

导旅行社、A级景区、各类饭店等服务项目进一步丰富贴身式服务内容，做到“全面”兼顾“个性”、“套

餐”兼顾“自助”，以服务能力的提升来拓展市场，吸引游客。三是以基层为突破点，完善跟进式服务机

制。要注重对旅游资源的高档次开发，对全省旅游资源进行全面普查，建立档案；整合国内外旅游智力资

源，进行高档次策划和规划；加强旅游招商力度，主动与旅游资源丰富的单位加强联系。同时，要加强对

基层旅游项目的策划、指导和宣传促销。 

    （陕西省宝鸡市68210部队司令部 李富华） 
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