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杭州整合社会旅游资源:让世界看到了什么 

文章来源：中国旅游报 文章作者：文潇 发布时间：2006-10-30   字体： [大 中 小]   
 

  编者按 近几年来，杭州市在推进城市化和现代化进程中取得了长足的进步，尤其是最近一年里，杭州市通

过将城市社会资源转化为旅游产品，进一步丰富了旅游内涵，增强了城市的吸引力，这是推进旅游国际化战略

的一个重要突破口。国际上城市旅游发展的经验和趋势表明，整合一个城市的社会公共资源并把它转化为旅游

观光产品，是增强城市吸引力的重要途径，也是挖掘城市自身历史与功能内涵，实现城市形象由平面的宣传向

多层次、多角度的立体展示转变的重要切入点。  

  目前，由于全国各地在旅游发展水平和城市发展程度上的不平衡，人们对于社会资源转化为旅游产品还普

遍缺乏足够的认识，旅游开发仍然处在以景点为主体的发展阶段。杭州市首推社会资源转化为旅游产品，加快

改变传统旅游的单一化模式，这在全国范围内是具有先进性和典型意义的。中国旅游业正处在由传统旅游向现

代旅游过渡的阶段；而现代旅游终究要由一种时尚的产物演变成为主流模式，这种趋势成为摆在人们面前必须

要加以重视的新课题。杭州这样的由“旅游城市”向“城市旅游”快速转化的成功做法和经验，值得向全国推

介。   

    杭州是一座有着2226年建城史的历史文化名城，拥有极其丰富的自然、文化、历史资源。近年来，杭州相

继获得了联合国人居奖和“国际花园城市”等多项殊荣，得到了世界的认可；这既体现了这座城市的个性和魅

力，又彰显出杭州不同于其他城市的比较优势。  

  近年来，杭州市的领导和旅游主管部门清楚地认识到，要发挥这种优势，就要集中力量创建高质量的旅游

环境，通过整合资源，打造知名度高、竞争力强、适应旅游发展趋势的国际旅游产品，塑造旅游形象和品牌，

提高城市文明水平，为游客提供符合国际惯例的旅游服务。  

  如今，杭州市在“旅游国际化”方面已卓有成效，其中一个重大步骤即是将社会资源转化成旅游产品，开

放为国际访问点。在这一年中，来自世界各地的游客不仅看到了杭州精美绝伦的山水风光，看到了精彩纷呈的

历史文化，同时也看到了今天存在于这座城市中的精致和谐的市民生活，从而触摸到了杭州的城市脉搏。这座

曾受到过马可·波罗高度赞誉的美丽都市又一次全方位地亮相于当今世界的视野中。  

“精致和谐”与“大气开放”  

    “精致和谐、大气开放”是杭州市提出的一句口号，同时又是杭州人倡导的一种人文精神。简短的8个字浓

缩了这座城市自我认定的品格形象，也反映了杭州人面向未来的精神境界。杭州确实让世界看到了精致与和

谐。在这里，人们积淀了工作与休闲浑然一体的生活方式。以自己最喜欢的方式工作与休闲，是大多数杭州人

的理想境界。杭州人的这种理想境界从某种程度上来说也是人类共同的理想境界。因而，当世界各地的游客，

尤其是对生活品质要求较高的西方游客走进这座城市，从精致和谐的氛围中发现了自己所喜欢的实质内涵时，

产生了进一步了解杭州人的生活，做一番深入探究的愿望也就不足为奇了。  

  今年元月，杭州市政府宣布：在2005年全年，将100个社会资源点分3批向国际游客开放。这意味着从此以

后，来自四面八方的客人不仅可以走进杭州的“大门”，而且还可以进入它的“内院”。工厂、学校、医院、

渔村、农贸市场、居民社区，甚至作为政府权力部门的法院和派出所，都陆续开始接待来访者，杭州人的工

作、学习和生活的场景逐渐清晰地展现于世人面前。  

  将社会资源开放给游客参观，也许并不是杭州的首创，但像这样全方位、多层次、成规模地开放国际访问

点，在我国城市中确是一种创举。西湖之滨、吴山脚下，纷纷挂起了“国际旅游访问点”的牌子，此举向外界

宣告∶“犹抱琵琶半遮面”不是杭州的风格，杭州是一座大气开放的城市。  

  说杭州是精致和谐的，一般人均无异议。但论及大气开放，或许不同的人会有不同的看法。因为以城市风

格作比较，论大气杭州比不上北京，论开放杭州不及上海。其实每个城市都有各自的定位，杭州似乎不必在这

几个字上去做文章。  

  然而近些年来随着国民经济的快速增长，杭州的城市文明水平和市民综合素质均有了大幅提高。杭州既提

升了城市品味，杭州人也改变了内敛和保守的形象。又加上西湖的综合保护开发取得了令人瞩目的成就，西湖

景区实现了免费开放，政府实施了“旅游西进”、“旅游国际化”等一系列战略措施，杭州的面貌焕然一新，

令世界对其刮目相看。就来杭旅游人数最多的上海而言，在上海人的心目中过去对杭州一向有小家碧玉的印

象，视其为闲暇时散心的后花园，但近几年凡来过杭州的上海人无不交口称赞，艳羡不已，两座城市之间的心

理距离开始缩短。  

  今年春天，每逢双休日，就会有100多位特殊的游客出现在杭州梅家坞茶文化村。在那里记者看到，客人们

兴致盎然地游览山坡茶园，欣赏茶农采茶。原来这是梅家坞的一家茶叶公司特地从上海请来的客人，杭州人让

他们搭乘每周两趟的“免费品茶直通车”来到青山环抱的山村里，让他们品一品正宗的龙井茶，学一点茶叶历

史，观一回炒茶绝技，最后还在西湖边著名的楼外楼餐馆里宴请他们。这一切款待都不需要游客付费。杭州人

的“大气”令向来见多识广的上海游客大跌眼镜。  
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  梅家坞茶文化村也是杭州市旅游委员会公布的国际旅游访问点之一。这座“大坞套小坞、桃源又洞天”的

山村经历了两次嬗变，形成了一种茶旅游发展的模式。国家旅游局副局长孙钢在参观梅家坞村后称赞，这是一

个堪称茶文化、茶旅游与茶产业结合的典型。旅游界业内人士更称之为“梅家坞模式”。  
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