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                一一一一、、、、特色旅游是体特色旅游是体特色旅游是体特色旅游是体验经济时验经济时验经济时验经济时代的主代的主代的主代的主题题题题 

    体验经济是一个新鲜的名词，可是它一开始就吸引了人们的注意。1998年美国《哈佛商业评论》
发表了经济学家约瑟夫·派因等人的文章，题目为《体验式经济时代来临》。文章发表后引起世界经
济学界的广泛注意。 
    所谓体验，就是企业以服务为舞台、以商品为道具，围绕消费者，创造出值得消费者回忆的活
动，使消费者有一次新鲜的感受。企业的这种以“体验”为目的吸引物吸引消费者的经营方式，就是
体验式经济。正如作者所言，体验就是创造难忘的经验，它来自个人的心境与事件的互动。创造体验
一直是娱乐业的核心，而新科技把动态模拟、虑拟现实的幻想变成全新的体验，渐成为人们消费的热
点。 
    旅游业是依靠一定的目的吸引物吸引旅游者前来消费的经济活动。旅游者旅游的最直接目的是获
得对旅游目的地的认知和感受。单从这一点讲，体验式经济应附属于旅游经济，因为旅游资源是一切
能引起旅游者前来观光、游览、娱乐的吸引物，或者说一切吸引旅游者前来消费的目的吸引物都是旅
游资源。经营“体验”的企业自然也是其中之一。正如约瑟夫所说，商场、咖啡店、公司、教育场
所、娱乐场所等都可以成为人们争向前往“体验”的目的地，这也正是旅游业所讲的商务旅游、工业
旅游、教育旅游等。而实际上，旅游业所包含的内容远不至这些。例如农业旅游、探险旅游、疗养旅
游、美食旅游、狩猎旅游、科考旅游、海洋旅游、森林旅游、沙漠旅游、朝圣旅游、考古旅游、民谷
旅游、掏金旅游以及各种各样的专题旅游等。随着社会的发展，旅游早已成了可供出售的商品，人们
在购买这些商品时，得到了各种应得的体验，这些都属于“体验消费”。旅游产品的经营者总在考虑
怎样才能突出自己的旅游特色，以使旅游者获得新、异、奇、特的感受。最近好莱坞星球餐厅和雨林
咖啡厅经营不佳，就是因为他们没有更新的体验，让消费者觉得不新鲜，因而失去了吸引力。体验和
旅游一样，都需要不断推陈出新，以高科技为主体的知识经济是体验经济的载体，是特色旅游的强大
推动者。因此，人才和科技创新是体验经济时代的关键。 
    体验式经济时代为旅游业大发展带来良好的发展机遇。首先，旅游业发展给体验者提供了更丰富
的可体验内容，极大地增加了体验者选择的余地，从而使旅游业得到了更快的发展；其次，体验经济
和“体验”企业的诞生是旅游经济的增长点，“体验”企业吸引越来越多的旅游者前来消费；再次，
旅游者同时也是体验经济的消费者，旅游业的兴衰将直接影响体验经济的涨落。因此，旅游业是体验
经济时代大有可为的产业，而特色旅游正是体验经济时代的主题。 
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      隆林天生桥天湖风光                                  大新明仕河田园风光 

    二二二二、、、、21212121世世世世纪纪纪纪旅游者旅游者旅游者旅游者对对对对目的地的目的地的目的地的目的地的选择选择选择选择 

    21世纪的旅游者将是“时间的矮子，金钱的巨人”，在最短的时间内能够获得最大的刺激、最与
众不同的感受，是旅游者选择旅游目的地进行消费的重要标准，这就是WTO对新世纪旅游消费的预
测。 
    WTO还预测，未来几十年旅游新时尚是围绕探险旅游、游船、生态旅游、文化旅游、专题旅游深
度开发一系列旅游新产品。当然，每一样旅游产品都必须有自己的特色，才能吸引大批游客来消费。
根据该预测，21世纪旅游者能发现的新目的地越来越少，人们的旅游活动将向个性化、专业化、特殊
化方向发展。人们走出庸俗化了的生活，踏上寻找新鲜的、能唤起记忆的旅途，以特殊的体验来感受
人生的洒脱、感受自然的韵律、感受生活的美好、感受着从前没有感受过的一切，这才符合时代的主
题。况且现代交通、现代科技为实现人们的这些夙愿提供了充分的条件。 
    透过上述分析，我们不难发现未来旅游产品开发的选择，应该是那些具有自身特色的旅游产品，
特色旅游产品是旅游市场的买点。 

    三三三三、、、、全球旅游全球旅游全球旅游全球旅游扫扫扫扫描描描描 

  面对体验经济时代的到来和对旅游新时尚的追求，世界各地政府对发展旅游业也有了新认识。一方
面，旅游业的高速发展与全球竞争将进一步加剧。越来越多的国家和地区为旅游业的诸多优点所吸
引，并设法加大旅游业的直接和间接投资。例如，1990年世界旅游业投资额占世界总投资额的6．
7％。到1995年该比例上升到11．4％。从各国和地区的情况看，美国1995年用于旅游业的投资占本国
总投资的10．7％，且美国政府已决定未来10年以年增3．1％的增长率递增；欧盟诸国1995年用于旅
游业的投资占其总投资额的15．5％，高出世界平均水平的4．1个百分点；加勒比海地区90年代的前
期是世界旅游业投资增长最快的区域，其增长率高达70％；此外，东盟及大洋洲的许多国家投资发展
旅游业的力度也很大。旅游业已成为全球经济的一个热点。 
    另一方面，世界各地大都把资金投向挖掘自身特色旅游资源或者建造有特色的专题旅游项目上。
从国际情况看，根据WTO消息，做为拥有世界第——大热带雨林的巴西，把发展生态旅游作为其特色
旅游产品，为此1996年巴西在生态旅游的投资达30亿美元，1998年达80亿美元，1999年达120亿美
元。美国娱乐业巨头迪斯尼不断研究推出新活动，1998年春天继开辟数个主题乐园的成功之后，又开
辟了“动物王国”主题乐园，从而吸引了大量的旅游者，获得了较大的经济效益。世界探险旅游市场
潜力也很大，根据美国旅游协会的一项调查，美国旅游者过去5年大约有1亿人参与了探险旅游活动，
预计未来“软探险”(Soft Adventures)和“硬探险”(Hard Adventures)都会有巨大的市场，关键是
对产品如何开发利用。例如澳大利亚改进了“软探险“旅游产品，从而收到了大批英国远程游客，使
年增长达到两位数。另据《英国旅行周刊》报道，1997年英国旅游者参与游船旅游的人数达到52．2
万人，比上年增长25％，而据国际旅游协会主席高斯曼的估计，参加游船旅游的人数将以年增7％到
11％不等的速度增长。这些事实不仅证实了WTO对旅游趋势的预测，而且充分说明只有新、异、奇、
特的旅游产品，才能吸引大批的旅游者，给旅游者带来刺激的人生体验。的确，旅游者对旅游目的地
的选择变得越来越挑剔了。 
     就国内情况看，深圳三大人造景观获得成功，充分展示特色产品对旅游者的巨大吸引力，一路
模仿的江苏福禄贝尔则以失败告终，1999年深圳世界之窗继去年推出欢乐谷——侏罗纪公园之后又推
出“未来时代”、“创世纪”等高科技的体验旅游项目，从而吸引了大批游客，一直是靠不断的科技
创新，走特色旅游之路，才使深圳主题公园久盛不主衰。全国旅游行家高招层出不穷，北京的世界公
园，无锡的唐城、昆明的世博园主题各异；上海的“祭春式旅游”、杭州的“蜂王浆旅游”、温州的
“经济探秘游”别出新材；广州在南湖国家旅游度假区建造全国独有的旅游产品，又经国家文物局批
准，将在从化市建设大规模的“中国历史城”；海南三亚南山建立了全国第一家旅游可持续发展试验
区，并已通过了IS014001环境管理体系认证；云南西双版纳不断投资开发特色景观；西藏将陆续开辟
“羌塘草原无人区探险游”、“珠峰自然保护区生态游”、“滇藏茶马古道游”、“黑昌线观光游”
和“川藏线生态游”等5条新旅游线路，充分发挥其高原优势，展现出“世界屋脊”的独特魅力。凡
此等等，不一一列举。另据国家旅游局对日本女性游客市场进行的一次调查表明，日本女性不仅对我
国历史文化、自然风光有浓厚的兴趣，而且热忠于中国特色的旅游商品，由此也可见特色旅游的一班
吧。 

    四四四四、、、、全方位透全方位透全方位透全方位透视视视视2l2l2l2l世世世世纪纪纪纪广广广广西旅游特色西旅游特色西旅游特色西旅游特色 

    1998年，广西壮族自治区党委书记曹伯纯同志高瞻远瞩提出要尽快把广西建设成为特色鲜明、设
施完善、服务一流、驰名中外的旅游先进者区，1999年广西壮族自治区人民政府通过了《广西壮族自
治区旅游产业总体规划》，提出广西21世纪旅游业发展的战略决策，其核心内容就是旅游产品开发，
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该规划提出未来广西旅游业要围绕“五条线路、十大精品、三十八个项目、四十个重点旅游市县”全
面开展广西旅游支柱产业的建设。 
 
    (一)十大精品透视 
    旅游产品是旅游业赖以发展的产业核心，为建设广西的旅游拳头产品，实现全区旅游资源开发的
重点突破，广西提出跨世纪的“十大旅游精品”的开发战略。这十大旅游精品是：①①①①桂林山水桂林山水桂林山水桂林山水风风风风光光光光
游游游游，以观光为主，向观光+度假+会议+专项旅游发展；②②②②北海北海北海北海银滩银滩银滩银滩休休休休闲闲闲闲游游游游，以滨海休闲度假为主题，
辅之游览观光和出境旅游；③③③③南南南南国国国国边关揽边关揽边关揽边关揽胜胜胜胜游游游游，以边关风貌和观光考察为主题，辅之商贸旅游和边境
旅游；④④④④壮壮壮壮乡乡乡乡文化文化文化文化风风风风情游情游情游情游，以壮文化考察和游客参与的文化娱乐活动为主题；⑤⑤⑤⑤瑶瑶瑶瑶苗苗苗苗侗侗侗侗乡乡乡乡采采采采风风风风游游游游，以
民族风情为主题，开发民俗采风观光和考察等专项旅游；⑥⑥⑥⑥千年千年千年千年灵灵灵灵渠渠渠渠寻寻寻寻古游古游古游古游，以古代伟大水利工程、
秦代文化为主题内涵的旅游观光和科技考察；⑦⑦⑦⑦花山崖花山崖花山崖花山崖画画画画探奇游探奇游探奇游探奇游，以国家级重点文物保护单位花山崖
壁画和花山国家风景名胜区、陇瑞自治区级自然保护区珍稀动植物为吸引物的观光型旅游产品；⑧⑧⑧⑧金金金金
田名田名田名田名胜胜胜胜古古古古迹迹迹迹游游游游，以中国近代史和爱国主义教育为主题的专项旅游产品；⑨⑨⑨⑨百色百色百色百色邓邓邓邓小平足小平足小平足小平足迹迹迹迹游游游游，以中国
现代革命史和爱国主义教育为主题的专项旅游产品；⑩⑩⑩⑩巴巴巴巴马马马马寿寿寿寿乡乡乡乡探秘游探秘游探秘游探秘游，以长寿及高峰丛深洼地为主
题的科学考察专项旅游和养生度假为主，旅游观光为辅。除了这十大旅游精品，广西又陆续发现了乐
业大石园、靖西通灵大峡谷等有震撼力的旅游资源，待一步步开发。 
    透过这十大旅游精品，不难看出十大精品实际上是广西旅游的十大特色产品、十大品牌、十大拳
头产品，这正如十道菜，每道有每道的口味，每道都令人回味无穷。游览每个精品都会给旅游者带来
不同的人生感受，旅游者的体验是深刻和令人难忘的，这就是十大旅游精品的价值所在。 

 
        越南下龙湾海上石林风光                        台湾游客在宁明花山 
 
    (二)五条重点旅游线路透视 
    广西提出近期要突出建设完善五条重点旅游线路： 
    1111、、、、桂林山水民俗旅游桂林山水民俗旅游桂林山水民俗旅游桂林山水民俗旅游线线线线。线路走向为桂林(阳朔)——灵川——兴安——资源——龙胜——三
江——融水——柳州，线路主要特色是以桂林山水为主，壮、瑶、苗、侗民族风情与历史文化景观相
结合。 
    2222、、、、环环环环北部北部北部北部湾湾湾湾滨滨滨滨海海海海边边边边境旅游境旅游境旅游境旅游线线线线。线路走向为南宁——防城港——东兴——钦州——北海(含北海—
—越南地下龙湾海上航线)，线路主要特色是南亚热带滨海风光和跨国旅游相结合。 
    3333、、、、南南南南国国国国边关风边关风边关风边关风情旅游情旅游情旅游情旅游线线线线。线路走向为南宁——崇左——宁明——凭祥——龙州——大新——隆
安一南宁，线路主要特色是自治区首府南宁的壮族历史文化风情和中越边境风貌相结合。 
    4444、、、、桂桂桂桂东历东历东历东历史文化宗史文化宗史文化宗史文化宗教教教教名名名名胜胜胜胜旅游旅游旅游旅游线线线线。线路走向为南宁——桂平——梧州；线路主要特色是历史古
迹、风景名胜、宗教文化和侨乡风貌相结合。 
    5555、、、、南昆南昆南昆南昆铁铁铁铁路奇山秀水生路奇山秀水生路奇山秀水生路奇山秀水生态风态风态风态风情旅游情旅游情旅游情旅游线线线线，线路走向为南宁——百色——兴义(贵州)——石林(云
南)——昆明，主要特色是南昆铁路沿线奇山秀水和生态环境，壮、苗、瑶、彝等民族风情，以及铁
路建设中包涵着的世界高科技工程项目奇观。 
    无须多作描绘，五条旅游线路特色鲜明。 
 
    (三)三十八个重点建设的旅游项目透视 
    坚持市场导向原则，以资源为依托，特色产品为中心，以旅游线路为联结，以旅游项目为结点，
大力推进旅游项目开发，尽快形成新的特点旅游线路和区域。沿上述五条旅游线近期将陆续开发桂林
冠岩一漓江东岸旅游线、桂林华夏特技园、兴安灵渠一灵湖景区、漓江第二景、资源八角寨风景区、
广西药用植物园、武鸣伊岭壮文化旅游区、北海海洋文化公园、桂平太平天国起义旧址等38个重点旅
游项目。38个项目是近期对十大旅游精品开发的具体化，随着它们的建成和对外开放，使五条旅游线
路更加精采纷呈。 
 
    (四)四十个重点旅游市县透视 
    为真正实现全国旅游先进省区的奋斗目标，广西从全区77个市县中选出40个市县，作为旅游业重
点培育目标。选定40个市县说明两点：一是广西旅游资源赋存量大，覆盖面广；二是广西各地的旅游
资源各具特色，不可偏颇。 
       若若若若说说说说桂林山水桂林山水桂林山水桂林山水、、、、南南南南宁宁宁宁绿绿绿绿都都都都、、、、北海北海北海北海银滩银滩银滩银滩、、、、大化峰大化峰大化峰大化峰丛丛丛丛、、、、阳阳阳阳朔朔朔朔诗诗诗诗境家境家境家境家园园园园、、、、资资资资源丹霞乃大自然的造化源丹霞乃大自然的造化源丹霞乃大自然的造化源丹霞乃大自然的造化，，，，那那那那
么么么么兴兴兴兴安安安安灵灵灵灵渠渠渠渠、、、、宁宁宁宁明神秘的千古崖明神秘的千古崖明神秘的千古崖明神秘的千古崖画画画画和和和和龙龙龙龙胜胜胜胜龙龙龙龙脊梯田脊梯田脊梯田脊梯田则闪烁则闪烁则闪烁则闪烁着着着着人人人人类类类类文明的巧文明的巧文明的巧文明的巧夺夺夺夺天工天工天工天工；；；；若若若若说说说说三江三江三江三江风风风风雨雨雨雨桥桥桥桥、、、、
融水苗融水苗融水苗融水苗乡乡乡乡、、、、宜州宜州宜州宜州刘刘刘刘三姐三姐三姐三姐、、、、容容容容县县县县的的的的贵贵贵贵妃妃妃妃园园园园都系住游客的情都系住游客的情都系住游客的情都系住游客的情结结结结，，，，那那那那么么么么百色百色百色百色邓邓邓邓小平足小平足小平足小平足迹迹迹迹、、、、桂平金田太平天桂平金田太平天桂平金田太平天桂平金田太平天
国国国国、、、、凭凭凭凭祥南祥南祥南祥南国国国国边关边关边关边关雄雄雄雄风则风则风则风则向人向人向人向人们们们们展示展示展示展示着着着着革命者的革命者的革命者的革命者的伟伟伟伟大大大大。。。。总总总总之之之之，，，，40404040个个个个重重重重点点点点旅游市旅游市旅游市旅游市县县县县特色各特色各特色各特色各异异异异，，，，互不可替互不可替互不可替互不可替
代代代代。只要在旅游资源开发的同时，加快城市(城镇)的经济发展、文化设施、市政建设、环境保护、市
镇形象和市镇环境与旅游业发展相结合；突出地方和民族特色，确立市镇标志物，认真组织地方旅游
节庆活动，就会形成独特、鲜明、富有个性的地区旅游形象。 
    综合以上分析，我们发现不仅十大旅游精品各具特色，各个产品都以唯我独有之特吸引着国内外
的游客，而且由38个项目组合成的五条崭新的旅游线路，又串联着一个个景色各异、精彩纷呈的旅游
景点和旅游项目，并使之与十大精品相映生辉，使旅游者感受到每一旅游景点特色浓郁，每一条线路
都能品尝出不同反响的味道。这就是特，这就是奇，这就是异，这就是新，这就是广西旅游给人的感
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受。总之，广西旅游产品真正体现了自治区党委书记曹伯纯同志所说的：特色鲜明的主题。 
    广西建设特色鲜明的旅游产业，正符合21世纪世界旅游业的主旋律，它必将增强广西旅游业在2l
世纪世界旅游市场上的竞争力。因此，特色旅游将成为21世纪广西旅游业走向世界的拳头产品，将成
为广西旅游业的品牌! 

 
   乐业大石围风光                                     幽深的靖西通灵大峡谷 
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    2、成伟光，突出特色建设广西旅游大省，《广西经济}，1998年第6期。 
    3、成伟光，世纪之交我国梦游业的机遇、挑战及对策，旅游导报，1996年8月9日。 
    4、广西壮族自治区旅游产业总体规划(送审稿)，1999年。 
    5、国际旅游信息(1998—1999)，国家旅游局政策法规司编 
    6、旅游业经济信息资料(1998—1999)，北京市旅游行业协会、北京旅游学会，旅游学刊杂志社联合编印。 
    7、高科技使深圳主题公园久盛不衰，中国旅游报，1999年6月15日。 
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    加加加加强强强强旅游旅游旅游旅游规规规规划划划划人才的培人才的培人才的培人才的培训训训训 
    特别是要加强广西旅游重点县级市,地级市旅游局旅游规划人才的培训力度,从
基层抓起才是最有效的方法.现在旅游规划人才的匮乏才是当前广西旅游发展最迫切
需要解决的首要问题,本人向袁处长建议:由自治区旅游局规划处牵头,定期组织各地
旅游局规划股或规划科的工作人员进行专业理论知培训或是规划案例的分析,这样会
使各地的旅游规划工作会有质的飞跃,会更好的促进各地的旅游规划工作的互动性. 
        以上是本人的以点愚见,希望能得到回复.谢谢! 
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