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2008年，北京市在旅游景区的建设与管理方面做了大量工作，新建和改建了一系列景区景点，景区设施进一

步完善，景区环境建设进一步提升，景区营销方式更加多样化，景区政策法规也进一步健全。 

一、新景区（项目）的建设 

为提升北京市旅游产业规模和质量，2008年北京市政府继续推进旅游景区（点）的新建，改建和扩建工作。

而2008年又是中国的奥运年，这无疑是向世界展示北京古都风貌和现代活力的一个绝好机会。因而，围绕奥运会

而进行的新景区（项目）建设的投资所占比例最大。这其中主要包括一批因为奥运会而直接产生的新景区（项

目），比如奥运场馆旅游和奥运人家；同时，为了提升北京的整体形象，北京市增加了不少新地标性建筑，很多景

区（点）也进行了积极的筹备和改扩建工作。    

（一）奥运旅游景区 

1．奥运场馆旅游 

北京的32个比赛场馆相对集中于四个区域：奥林匹克公园中心区、西部社区、大学区和北部风景旅游区，形

成“一个中心加三个区域”的分布格局。根据《北京市“十一五”时期旅游业及会展业发展规划》，中心区奥林匹

克公园被列为旅游业发展五大重点项目之一，赛后建设成以奥运主场馆为核心，集体育竞赛、会议展览、文化娱乐

和休闲购物于一体的多功能精品旅游景区。奥运会和残奥会成功举办后，奥林匹克公园公共区、国家体育馆“鸟

巢”和国家游泳中心“水立方”都对外开放，开始接待游人。 

奥林匹克公园拥有“鸟巢”、“水立方”、会展中心等建筑，还拥有亚洲最大的城区人工水系、亚洲最大的

城市绿化景观、世界最开阔的步行广场，亚洲最长的地下交通环廊。2008年9月21日到10月5日，奥林匹克公园中

心区和奥林匹克森林公园南区以“免费不免票”的形式开放；10月9日以后，公共区长期对外开放，游客无须安检

和参观券就可进入参观。目前，奥林匹克公园成为市民休闲的良好去处。 

“十一”黄金周期间，“鸟巢”、“水立方”、国家体育馆和国奥村国际区推出参观联票，票价为100元；同

时各个场馆也单独售票，单票票价为国家体育场50元，国家游泳中心30元，国家体育馆20元，国奥村国际区20

元。其中，“鸟巢”、“水立方”是奥运旅游的标志性场馆，全国各地游客的参观热情都非常高。“十一”七天，

“鸟巢”接待游客约42万人次，“水立方”接待游客约12万人次。除观光游外，“鸟巢”、“水立方”又各自开

展体育旅游、大型表演等项目。 

观光游是2008年在“鸟巢”的最主要的旅游形式。游客亲临体育赛场，场内的大屏幕上有奥运会时的田径比

赛场面回放；场边有奥运火炬手、奥运礼仪小姐和福娃和游客合影。至2009年1月，鸟巢已成功举办“体味奥运、

欢度新年、牵手鸟巢”等各类活动14场，观众和参与人数近30万人。 

 “水立方”在2006年初就开始制定奥运后的运营方案。奥运会、残奥会结束13天后，“水立方”推出 “梦

幻水立方”大型水景声光音乐会，到2009年初共演出60多场。为了适应赛后运营，“水立方”的1.7万个座位要被

拆除1.1万个。改造后的“水立方”一方面降低了维护成本，但继续保有举办大型游泳赛事的功能；另一方面，将

成为一个为游客提供一站式服务的综合场所。游客可以在里面观看大型比赛和演出，同时还能享受各种美食和超酷

游戏。 

奥运会后，奥运场馆游成为北京旅游的一大特色，同时奥运场馆也成为开展体育旅游、会展旅游以及大型表

演的重要资源。 

2．奥运人家旅游 

“奥运人家”是指在2008年奥运会期间，用家庭自有房屋、设备为奥运会观众和旅游客人提供住宿接待与服

务，并取得“北京奥运人家标志”的北京地区家庭。“奥运人家”从2008年年初开始招募，最终评出598户，主要

分布在城八区，大部分邻近奥运场馆和后海等地区，或者邻近文化古迹、特色街道和胡同。 

和普通旅馆相比，“奥运人家”除了要向客人提供住宿接待和服务外，其家庭成员还需要向客人介绍北京的

历史和文化，帮助他们安排丰富多样的旅游活动，甚至带他们学习京剧、太极拳，让客人真正体验北京市民的文化

生活。“奥运人家”将人文奥运理念融入其中，是展示老北京民俗文化的活的博物馆。 

北京奥运会结束后，“奥运人家”这个特定的称谓不再被保留，其去向主要有两方面：一些单元住宅被恢复

为普通民宅，不再接待游客；而具有北京特色的老四合院，则成为北京民俗旅游的重要组成部分，让更多游客通过

这种方式体验老北京民俗文化。 

（二）其他新建景点（项目） 

1．传统景区新建景点（项目）  

（1）恭王府府邸。 

恭王府位于前海西街，曾是和珅的宅邸，清代规模最大的一座王府。它包括府邸和花园两部分，花园部分一

直对外开放。府邸在花园的南侧，由中、东、西三条路贯穿着四合院组成，2005年开始被大规模修缮。2008年8月

20日，有232年历史的恭王府府邸首次向公众开放。 



（2）圆明园九州景区。 

圆明园九州景区占地40万平方米，位于圆明园、绮春园、长春园的西部，是清朝帝王在圆明园处理朝政和居

住的地方。九州景区集圆明园建筑、艺术、收藏之大成，是圆明园遗址公园核心区域。自清代康熙皇帝1707年建

圆明园以来，2008年7月底九州景区首次对外迎客。 

（3）石景山游乐园北扩工程。 

北扩工程是石景山游乐园首次大面积扩园，将原来的20多万平方米增扩了10万平方米。建成“幻想世界”和

“冒险世界”两大主题娱乐区，新增32个项目。此次扩建缘起于石景山区功能定位由传统重工业区向“首都文化

娱乐休闲区”的转型。近三分之一的新项目是通过引进国外最新技术，运用声、光、电、现代数码等手段，为游客

创造全新的娱乐体验。 

2．特色街区的改造 

（1）前门特色商业街。 

前门大街位于崇文区，北起前门月亮湾，南至珠市口，全长840米。经过一年多的修缮，全聚德烤鸭店、大北

照相馆、庆林春茶庄、都一处烧麦馆、南区邮局、月盛斋酱牛羊肉馆、张一元茶庄分社、等老字号商铺重新沿街开

张。前门大街开街，为北京增添了一条新的商业步行街。  

（2）大栅栏特色街区。 

大栅栏街区位于宣武区，北接前三门大街，南到珠市口西大街，东临前门大街，西抵南新华街，总面积约1 

平方公里。大栅栏街区有着500年的历史，很多百年老字号商铺分布在这里。经过两个月的修缮改造和整治以后，

大栅栏特色街区于2008年7月30日重新开街。改建后的街区完全仿民国初年风格，游客可从中体会浓浓的京味。 

3．北京新地标            

（1）CCTV央视新总部大楼。 

CCTV央视新总部大楼将于2009年建成并投入使用，但已经成为北京市的一个地标性建筑。它地处北京CBD商

圈，与国贸大厦相邻。新总部大楼共由三个建筑物组成：CCTV主楼、电视文化中心（简称TVCC）以及能源服务中

心。它的新颖独特之处主要在于它的结构形态：它像一个“扭曲之门”，由交叉三角形网状表面包裹，市民形象的

称之为“大裤衩”。CCTV央视新总部大楼内将设旅游参观通道。 

（2）北京市首都机场T3航站。 

首都机场T3航站楼的建设是奥运重点工程之一。这座航站楼历经近4年的时间建成，总建筑面积98.6万平方

米，于2008年2月29日投入试运营。T3航站楼不仅是目前世界上最大的单体航站楼，内部也进行了别出心裁的设

计：由完全现代的设施与装修装饰中的中国元素有机融合。例如精巧别致的中国园林景观小品，还有助于舒缓游客

等待的焦躁情绪。  

（3）世贸天阶。 

世贸天阶位于北京CBD西区，紧邻国贸，在迎宾国道东大桥路的东侧。它包括南北两翼商业廊和两座写字楼，

阶梯广场等户外场所，同时它的上空有亚洲首座、全球第二大规模的电子梦幻天幕。天幕长250米，宽30米，总耗

资2.5亿元，由曾获奥斯卡奖和四次艾美奖的好莱坞舞台大师Jeremy Railton担纲设计。这座天幕成为世贸天阶

最引人注目的奇观。 

（4）国家大剧院。 

国家大剧院坐落在天安门广场西侧，总占地面积 11.89万平方米。主体建筑为独特的壳体造型，四周有人工

湖环绕，远看犹如蛋浮水面；大剧院表面材料的巧妙拼接营造出一种舞台帷幕徐徐拉开的视觉效果；公共大厅中的

歌剧院、音乐厅、戏剧场三个专业剧场既相对独立又可通过空中走廊相互连通。国家大剧院有“三最”：世界最大

穹顶；北京最深建筑；亚洲最大管风琴。 

二、景区设施建设 

2008年，为了改善景区交通环境，提高景区的可进入性，北京市在完善景区设施方面做了大量的工作，完成

和规范了景区的道路、停车场、厕所、照明设施、路椅以及一系列的无障碍设施的改造。 

（一）景区道路交通设施建设 

 景区的道路交通建设包括车行道、步行道、特殊交通道及景区停车场的建设。十渡区投资1500万元完善景区

基础设施，在中心景区增设生态停车场5个，面积达6.3万余平米。此外，还对景区内各景点山道进行拓宽改造，

加固维修铁索桥，提高安全系数；周口店镇为满足登山人员需求投资1000 万元，建设金陵、十字寺三条长近2 万

米的登山路线：八达岭景区为迎接奥运会的到来，对岔道停车场进行了生态铺装、硬化绿化改造，重新铺装了滚天

沟停车场，有效缓解了景区停车难的问题。 

（二）景区无障碍设施的建设 

1. 景区无障碍设施建设内容 

为了给残疾人游客提供更便利的旅游环境，营造人性化的景区环境，同时也为了迎接残奥会的到来，2008

年，北京市很多景区景点在无障碍设施的建设方面做了大量的工作。景区无障碍设施的建设严格按照《旅游景区无

障碍设施建设和改造规范导则》执行。 

景区无障碍设施的建设内容包括残疾人停车位、轮椅坡道、无障碍电梯、升降平台、厕所残疾人专用厕位、

展览厅残疾人专用座位、景区无障碍专用售票窗口等的建设以及各类无障碍设施标识牌。  

北海公园南门厕所改造中设立了一间残疾人无障碍专用间；天坛公园祈年殿和圜丘安装了“助力坡道”；古

崖居景区共加固防护栏1400米，铺设无障碍道路400米，景区同时增设各类警示牌和标识牌35块；十三陵景区共改

造了十三陵博物馆、定陵大门口与精品购物中心门前等3处坡道。景区大门附近新设置了5处残疾人停车位。在定



陵、长陵等处还安装了残疾人IC卡专用电话，并设置了无障碍标志牌。同时，定陵、长陵、神路、昭陵、居庸关

等5处景点还专门改造了一个无障碍专用售票窗口，保证了残疾人的顺利购票。 

2. 文物古迹景区无障碍设施 

对文物古迹类旅游景区无障碍设施改造的工作，市文物局、旅游局、北京奥组委等有关部门同组织无障碍专

家和文物专家对文物古迹类景区的无障碍改造进行研究论证，保证了文物古迹在改造过程中不受到破坏。 

故宫午门已安装了无障碍轮椅升降机，并在昭德门等多个门、殿前，铺设塑胶无障碍坡道。升降台直接安装

在城墙旁的地面上，不用时可收起，不与城墙发生接触，保证古建筑不受到破坏；故宫博物院设置了4处垂直升降

平台和5部爬楼机，无障碍设施涵盖了大部分景区；八达岭长城设置了180米的自主登城坡道和两处垂直升降机，

东门外的望京广场为残疾人重新铺设停车场，马道个别有少数台阶的地方，也铺设了缓坡和栏杆，保证残疾人行动

安全。 

（三）其他基础设施建设 

2008年，北京市很多景区还对景区内厕所、照明设施、路椅、果皮箱、导示牌及广播通信设施进行了改造。 

为给游客营造更好的如厕环境，提高厕所的人性化水平，颐和园完成了5处厕所的升级改造，并在西区部分厕

所外添置园椅供游客如厕等候时休息；北海公园也完成了南门内厕所改造工程；十渡区新建景区公厕6个。 

房山投入资金720万元完成了石花洞景区地质遗迹保护、洞内灯光改造工程。 

香山公园对全园的路椅和果皮箱进行油饰见新，并更换和添置部分新的路椅及果皮箱，更新果皮箱的分类标

识。更换了香炉峰顶游客休息平台处的导览介绍牌，方便游客更好地了解游览香山。此外，香山公园在园内更换、

铺设架空广播线入地3000余米，增设景观音响4只，以保证使游客在园内信息畅通。 

三、景区环境建设 

以奥运会为契机，北京很多景区加大了对景区旅游大环境的建设力度，在生态、服务、信息化和安全方面做

了许多工作。 

（一）景区生态环境建设 

香山公园为保护绿地进行了商业模式的创新，红星美凯龙认领翠微亭景区的1000平方米草坪并举行挂牌仪

式。这种商业运作既有利于环境的保护，又增加了景区的收入，还宣传了企业形象，收到很好的效果。 

利用植物链的科学方法，北海公园放游了大量鲢鱼、鳙鱼，通过增加水体中的鲢、鳙等滤食性鱼类，滤食水

体中的浮游生物和有机碎屑，从而达到降低水体中营养物质的浓度，增加水体透明度，改善水质状况的作用。这种

渔业生态净水方案在北京市部分适宜开展渔业资源增殖的景观水域等开展，改善了水域环境。 

在颐和园、圆明园的湖面上，第一次出现了黑天鹅，这是2008年北京市生态环境改善的有力证明。 

（二）景区服务环境建设 

许多景区从改善服务设施、提高服务质量等多方面着手，为游客游览景区创造更加便利、舒心的服务环境。 

北海公园作为具有千年历史、全国最有代表性的皇家园林之一，是中外游客的首选目的地。北海的管理人员

十分重视对员工服务素质的培训，也通过具体措施为残疾人提供了个性化的服务。奥运期间曾有多名奥组委和各国

首脑及夫人游览北海，导游出色的表现和热情的服务得到了好评。 

香山公园为了准备残奥会，特别设计了手语导游旅游线路。手语导游通过对沿路景点、植物、公园文化等方

面内容的介绍，与特殊游客建立良好的沟通。对于国外游客香山公园还编写完成了英文全程导游词，印刷了精美的

英文卡片，以方便国外游客了解公园的相关知识和公园统计外宾游园人次。通过这些措施公园树立了良好的服务形

象，在服务细节和交流方式上更加体现尊重和规范，为奥运期间特殊游客群体游览提供可靠的服务保障。 

圆明园景区为了更加方便游客游览在绮春园南门修建游客中心，增添电子触摸屏、语音导游机、影视播放系

统等设备设施，完善了服务系统。 

崇文区东花市街区是老北京的特色街区，2008年11月，崇文区东花市街道文化服务中心在街区成立。这一服

务中心的成立使游客能更加便捷的参观游览街道，便于文化的交流和知识的共享。 

为确保“春节”假日旅游黄金周工作安全、有序进行，及时受理投诉案件并处理发生的问题，很多市区假日

办对景区实行“春节”期间24小时值班制度。 

（三）景区信息化建设 

颐和园新增葡萄牙、泰国、捷克等9语种电子导游机方便了国外不同国家游客游园；北海公园推出多语种导游

图，导游图包括中、英、日、韩、法、阿拉伯文等六种文字，力求以多种语言为来园游客提供方便。 

北京市很多景区都十分重视旅游信息系统的建设，这一点在票务管理信息化系统表现的尤为突出。颐和园北

宫门售票处日前安装使用了多语种双屏幕同步触摸屏购票帮助系统。游客在购票时按语种选择所购票种类及人数

后，两个屏幕同步显示中外两种语言的操作界面，售票员和游客可实现交互操作。该系统目前支持：英、法、德、

俄、意、日、韩、阿拉伯8个国家语种。该系统的使用极大提高了颐和园门票的信息化管理，方便外国游客购票，

提高了景区管理服务质量。在这一基础上，颐和园为方便国内游客刷卡购票，在完成全园光纤铺设工作后，及时在

东宫门票房添置安装POS机，进一步完善服务硬件设施。 

北京市在公园年票的使用方面也融入了数字化建设，年票中将启用电子芯片功能，市民可以刷卡逛遍年票上

限定的所有公园。电子年票可集多种功能于一身，与公交卡一起使用。使用时不仅方便市民出行，也通过设置不同

面值的电子年票，给老年人以优惠。 

（四） 景区安全环境建设 

景区安全事关重大，节假日期间和奥运会前夕都是景区重点防范安全事故的重要时期。北京一些景区加大了

安全环境设施建设，对员工进行了安全知识及应急知识的培训。虽然令人心痛的是仍然有个别安全事故发生，但是



景区能做到迅速及时处理以降低游客的损失，是景区安全服务质量提升的表现。 

1. 安全环境设施建设 

为了有效预防恶性事件的发生，并且即使事件发生后也可迅速做出反应以减小游客和景区的损失，故宫、长

城、北海等北京重点旅游景区均启动了入园安检；怀柔慕田峪景区筹资180万元，建成全市首家景区应用电子监控

系统，于春节前正式启用。该系统不但覆盖整个游览区域，还可以监控到邻近的莲花池、甘涧峪、苇店、辛营、北

沟、田仙峪、渤海所7个村，监控总面积达30平方公里；房山区上方山是雷电多发区，为了防止因雷击导致游客受

伤和文物损毁事件的情况发生，上方山积极筹措资金82万元对以兜率寺为中心的设施加装避雷设施。 

2. 加强安全服务意识 

为强化职工的安全意识和防范技能，确保景区安全无事故，一些景区自发组织安全培训工作。云居寺聘请房

山区安全监督管理局老师对员工进行了安全知识培训；房山区旅游局在德宝会议中心积极开展全区A级旅游景区工

作人员急救知识培训班，上方山国家森林公园、银狐洞风景区、青龙湖水上乐园、仙栖洞风景区、百草畔自然风景

区、富恒农业观光园等十大A级旅游景区共50多名工作人员参加培训。景区工作人员学习了“创伤急救”知识，

如：止血、包扎、固定骨折、搬运病人等知识并进行了现场模拟操作练习。通过培训，使景区工作人员掌握基本急

救知识和技能，为预防和最大限度地减少突发事件对游客生命安全的威胁提供了有效保障。 

3. 安全事故及其处理 

尽管景区做了很多防范工作，但是还发生了安全事故发生。2008年10月19号海淀凤凰岭自然风景公园的下山

公路上，一辆奔驰车在拐弯盲区处与公交346路车相撞，奔驰车上两人死亡。约一年前，在此处也发生过类似的交

通事故，当场两人死亡。有关部门应该高度重视、深入调查，尽快找出解决事故和改善交通状况的方案，避免此类

事故的发生。 

四、景区的营销 

北京市许多景区以奥运契机，并加强了营销、促销的力度，通过宣传奥运来宣传景区，把景区的特色与传统

节日结合起来，做出了许多特色旅游活动。 

（一）节事营销 

1．节日活动营销 

（1）春节。   

春节推出庙会，除了丰富普通老百姓在春节期间的生活，还能向青少年普及我国的传统文化。来庙会的人既

能玩好，又能学到知识，可谓是一举两得。 

京城的百工坊推出了温暖的室内文化庙会，北京游乐园也在春节期间举办了庙会，而且免掉了大门门票；颐

和园作为北京有名的园林景观，也举办了17届苏州街春节宫市，游人如织，有十万人次；大观园成功举办了十二

届大观园红楼庙会游园活动。 

（2）元宵节。 

元宵佳节，一些景点举办了传统的元宵灯会让市民参与。其中永定门城楼举办了元宵灯会，灯会连续举办三

个晚上，市民可以免费参观；燕山地区举办了第23届主题为“迎奥运”的燕山元宵节灯会。这是将传统文化活动

很好地与迎接奥运结合起来的典型例子，这种营销活动收到了显著的效果。 

（3）清明节。 

清明时分，北京植物园和云居寺分别推出了相应的旅游活动。其中，北京植物园卧佛寺内举办“清明节的由

来与传说”牌示展。而房山地区的云居寺则推出寒食节活动。 

而南海子麋鹿苑里不落俗套，在清明时节，组织孩子们去南海子麋鹿苑里为那些灭绝了的动物扫墓。这项活

动能让孩子们意识到一些动物在恶劣的环境下快要灭亡了，而人类是最大的破坏者。呼吁大家一起保护环境，爱护

动物。 

（4）五一。 

今年的“五一”由7天变成了3天，一些游客开始放弃了远途旅游，而选择近距离的旅游，比如自驾车去北京

市郊区的乡村旅游点。根据这一形式，北京市郊的一些景点做了相应的调整。比如，北京的15个郊野公园在“五

一”期间都免费开放，让游客有了一个好去处；“五一”正是个欣赏花卉和植物的时候，北京植物园用黑色郁金香

和牡丹吸引了3万多游客前来参观留影。 

（5）端午节。 

端午期间，北京龙潭公园举办了端午节祭屈原的活动，观众可以看到身着汉服的演员举行祭祀屈原仪式，同

时还可观赏到“赛龙舟”；香山公园做得也比较全面，推出了端午节系列活动。 

（6）儿童节。 

北海公园为了吸引孩子和家长，在“六一”这天做了以下几点改变： 

①各门口认真落实好“六一”各项优惠政策，景点延长开放。 

②加大全园的安全检查。 

③积极组织“六一”商品，确保供应。 

④在永安寺等景点门前设导游岗，为儿童及家长提供讲解服务。 

（7）中秋节。 

中秋节期间，一些景区做了以下的活动：比如卧佛寺千尾鱼儿迎中秋，鹫峰国家森林公园利用其资源特点，

结合天气，开展了鹫峰登山节。另外金海湖举办的活动则是我国传统的赏明月、吃月饼、品大桃、听古书活动。还

有圣泉山借助传统的中秋佳节，基本上是综合了以上景点的活动。 



（8）十一。 

2008年“十一”黄金周是北京成功举办奥运会、残奥会后的特殊黄金周，取得了很大的进展。以朝阳区为

例，其呈现以下几大特点：一是，奥林匹克公园成为北京新地标和朝阳区奥运旅游的标志地；二是，外地游客骤

增，奥林匹克公园及场馆成为首选；三是，黄金周迎来出游“黄金天气”，市民尽享京郊游快乐。同时，以“展示

辉煌，欢乐朝阳”为主题的“北京美丽金秋行暨2008北京朝阳国际旅游文化节”在朝阳公园盛大开幕。 

除了朝阳区举办大量的活动外，其它景区也做了些工作。比如，房山的特色旅游：它包括石花洞地质科普自

驾游、张坊镇金秋采摘观光节、南窖乡水峪中幡节、上方山国家森林公园金秋红叶节、周口店遗址修学寻宝游、白

草畔金秋红叶节、东湖港“观赏红叶、金鱼放生”活动等15项特色旅游活动。还有慕田峪长城六大文化活动，推

出“共贺北京奥运、共享文化艺术、共赏长城秋色”为主题的“2008慕田峪长城国际文化节暨第二十届金秋游园

会”文化系列活动。 

（9）重阳节。 

凤凰岭公园在重阳节时节推出了登山和赏红叶的活动。而怀柔的水长城则是推出了一系列适合老年朋友的旅

游活动，以此来吸引老年游客。 

2．奥运活动营销 

为了迎接北京奥运会和宣传奥运精神，北京市许多景区开展了以“迎奥运”为主题的系列活动，这不仅宣传

了奥运，而且还宣传了景区本身。 

北京植物园低温温室内的“热带蝴蝶生态园”里2008只蝴蝶翩翩起舞，迎接着奥运会的到来；香山还以“红

绿情思五环、香山喜迎奥运”为主题开展系列暑期文化活动；石景山游乐园加开奥运夜场；周口店北京人遗址推出

“携手奥运，和谐北京，追溯远古文明，弘扬‘四自’精神”主题活动；南海子麋鹿苑推出“历届奥运吉祥物动物

雕塑广场”；怀柔举办了2008“迎奥运——放飞心愿”雁栖“不夜谷”风筝会活动，这些活动都在努力宣传奥

运。北海举行的宣传奥运的活动，更新了奥运宣传走廊，开展了基层党支部主题党日活动。 

3．特色活动营销 

北京植物园有着很丰富的花卉和古树资源，开展了个世界名花展第五届世界名花展；香山利用其红叶资源和

名气，举办了红叶文化节；周口店遗址博物馆与首都博物馆共同举办“红红火火过大年，寻根问祖游龙乡”冬令营

活动；云居寺借助其宗教方面的资源，举办了“腊八舍粥”的活动；北海公园举办了第十二届荷花展、第二十九届

菊花展和牡丹花展。 

圣泉山举办冬季健身旅游活动，它将融合其自身的佛教文化场所的佛文化底蕴，打造圣泉山文化品牌、彰显

圣泉山人文特色，进一步强化圣泉山旅游风景区的独特魅力。 

房山张坊镇丰富冬日旅游项目确保旅游淡季不淡，其冬季项目有：一是云居滑雪项目。二是民俗过大年项

目。三是乡村文化旅游项目。 

（二）其他促销方式 

1．广告宣传 

2008年上半年，房山区旅游局以第十四届房山旅游文化节为重点，策划53项特色旅游活动，在活动的同时，

注意对活动的宣传报道，分别在中央电视台、北京电视台、凤凰卫视、《北京日报》、《北京交通台》、千龙网等

新闻媒体上制作了房山旅游专版12期、专题节目20期，发布旅游信息80余条；香山公园以向全社会征集旅游主题

宣传语和形象标识这种方式作为营销的一种方式。 

2．网络营销 

在目前这个网络异常发达的时代，网络营销以其方便、快捷、覆盖面广、成本小的优点为景区景点所利用。

比如，北海的主页详细的介绍了北海的活动、动态、服务等。游客从网页上就可以快速的了解北海。 

3．公共关系促销 

大量的奥运会嘉宾都去参观了北海，北海在自己的主页上写明那些嘉宾去北海旅游，并附上他（她）们的评

价。奥运期间，北海邀请了大量的外国嘉宾前去游览。比如接待比利时首相莱特姆在参加奥运会闭幕式后到北海公

园参观游览，并利用这种名人效应来吸引更多的普通大众。 

五、景区法规与标准化 

（一）政策法规与标准  

 为了促使旅游业良好运行，维护旅游秩序，促景区提供更完善、丰富的产品和服务，北京市政府和有关部门

在2008年相继出台一些旅游行业标准、政策、法规等。其中与景区相关的有：  

（1）2008年4月22日《北京市等级旅游景区安全管理规范》，该规划指导北京地区等级旅游景区做好安全管

理工作。 

（2）2008年6月，中央文明办、住房和城乡建设部、国家旅游局联合下发2008年版《全国文明风景旅游区标

准》，并依此《标准》授予在文明建设中表现突出的风景旅游区荣誉称号，促使旅游景区完善、提升文明建设。北

京颐和园为首批全国文明风景旅游区之一，北京天坛公园列入第二批候选名单。 

（3）2008年6月13日《工业旅游区（点）服务质量要求》，该标准顺应工业旅游的发展趋势，对工业旅游的

基础设施、环境、人员、安全、管理和服务等提出了明确细致的要求，推动工业旅游的健康发展。 

（4）2008年12月30日公布《北京市旅游突发事件报告制度规定》。规定各类旅游单位，如对发生的旅游突发

事件隐瞒不报，将由市旅游行政管理部门责令改正，给予警告，并视情节的严重性给予相应的罚款。 

（5）2008年7月1日《北京市A级旅游景区导览标识设置规范（试行）》颁布实行，此《规范》进一步充实和

完善A级旅游景区导览服务功能，包括景区游览线路指引、景观解说、服务设施导向、安全提示等元素的标识导向



系统建设。 

（6）其它相关通知、意见：“关于规范在旅游景区内进行导游活动的通知”，“北京市人民政府关于北京奥

运会残奥会期间导盲犬使用和管理的通告”，“关于加强和改进导游人员培训工作的意见”，“关于进一步做好旅

游安全工作的紧急通知”，“奥运期间的旅游接待详细规定”等。 

（7）北京市博物馆免费政策。为使城市文化资源更好地服务市民，2008年3月28日起，首都博物馆等33家博

物馆、纪念馆和爱国主义教育基地免费游人开放，实行预约参观，免费不免票的管理方式。 

（8）郊野公园休闲工程。2008年4月，15个环绕北京城区的郊野公园主体建设完成，5月1日起正式免费对市

民开放。此外，北京市计划新建21处1.8万亩郊野公园，其中郊野公园高大乔木比例占到70%，为市民的日常休闲

提供了适宜场所，提高了北京市民的整体生活质量及城市宜居度。 

（二）景区景点评定 

（1）2008年，北京22家旅游景区通过完善硬件设施，提高管理水平与服务质量，由全国旅游景区质量等级评

定委员会评定，被批准为国家A级旅游景区。 

国家旅游局2009年2月16日发布公告，北京市西城区什刹海风景区等147家景区达到国家4A级旅游景区标准的

要求，被批准为国家4A级旅游景区。据悉，北京市的首都博物馆、什刹海风景区、圆明园遗址公园、世界花卉大

观园、温都水城、北京野生动物园、金海湖风景名胜区、京东石林峡风景区、密云黑龙潭风景名胜区、密云桃源仙

谷风景名胜区等10个景区此次入选。目前，北京市共有A级旅游景区165个，其中，5A级景区4个，4A级景区54个，

3A级(含)以下景区107个。5A级景区数量在全国名列前茅。 

（2） 2008年5月，国家文物局组织首次博物馆分级评选（该评选将每三年举行一次），在其公示的首批83家

国家一级博物馆名单中，北京地区共有11家入选，如表2所示。 
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