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摘要摘要摘要摘要 ［摘   要］安全感是旅游目的地安全状况的“晴雨表”，是游客在旅游目的地的最基本需求。文章通过文献回顾、案例分析和在

线网络点评数据挖掘，归纳出游客安全感的影响因素，同时通过对来泉州游客的问卷调查，采用因子分析，提取出游客安全感的5个影

响公因子：治安状况、旅游环境、服务内容、地域文化和感知信息。为进一步研究游客安全感的影响因素对游客的影响程度，采用

K\|means均值快速聚类法，将游客划分为平衡型、谨慎型和冒险型3类；采用多元回归分析验证了游客安全感的5个公因子与安全期

望的相关关系，其中，感知信息、旅游环境、治安状况、服务内容4个公因子与游客安全期望成正向影响，地域文化与游客的安全期望

成负相关。
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