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基于知识集成的酒店员工培训体系结构分析 
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  当今世界，一个酒店成功与否关键在于它能否有效地管理好人力资产。酒店人力资源管理是系统性、全过程、全员

性、科学化的动态管理，这必然要求培训开发体系的建立。在培训开发体系各子系统逐渐完善的基础上，酒店管理者可以

从系统集成的角度来进行员工培训开发体系的优化设计。本文将对酒店员工培训原理及员工培训体系构建分析与知识集成

关系展开研究，构建基于知识集成的酒店员工培训体系结构分析。  

  二、酒店员工培训体系建构的互动分析  

  酒店员工培训体系是由相互作用、相互关联、相互依赖的培训要素组合而成的有机体，酒店员工培训体系的建构与酒

店的战略、需求、知识相互影响，本文对酒店员工培训体系进行互动性分析，这里认为它的互动性包括酒店战略规划、培

训需求与目标、知识集成。  

  1、酒店战略规划。酒店战略规划是指酒店为有效组织和利用自己的各种资源，求得长期生存与发展，在充分研究外

部环境和内部条件的基础上所作的长远、总体的谋划。做出正确的战略规划是至关重要的，它直接影响着酒店员工培训的

需求确认体系与绩效评估体系的效果。  

  2、酒店员工需求与目标。酒店员工需求与目标是整个员工培训体系中最为核心的内容,是培训体系建立的始点与终

点。正确建立酒店员工需求评估与目标设立，一方面有利于恰如其分的编制培训计划，另一方面可以有效地改善酒店员工

素质情况，全面提高酒店绩效。  

  3、知识集成。知识可分为显性知识和隐性知识。对于酒店而言，知识集成就是运用科学的方法对不同来源、不同层

次、不同结构、不同内容的知识进行综合,实施再建构,使单一知识、零散知识、新旧知识、显性知识和隐性知识经过集成

形成新的知识体系。知识集成既照顾到历史,又具有前瞻性。它决不是现有知识的简单相加,而是一个知识创新的过程。  

  新时期条件下的员工培训要成为企业的基本的、战略性行为，应该具有系统性、长期性。酒店员工培训系统本质上是

一个获取、共享与利用知识的创新性战略动态系统。培训体系的核心是实现知识的集成和现有员工培训理论与模式的融

合，使培训体系具有动态适用性。酒店的战略规划为酒店进行知识集成提供了酒店环境与总体目标的前提，而知识集成根

据培训  

需求与计划进行知识提取的，是知识集成正确运行的基本条件，知识集成是酒店员工培训体系、战略规划、员工培训需求

与计划的信息基础，成为实现酒店整体战略目标的主要手段。知识集成的合理科学应用直接影响到酒店员工培训的绩效。 

  三、知识集成的方式、模型  

  1、知识集成的方式  

  从认识论角度出发，知识集成即是显性知识和隐性知识的动态集成。集成方式分为四种：隐性知识之间的集成；从隐

性知识到显性知识的集成；从显性知识到隐性知识的集成；显性知识之间的集成。  

  2、知识集成的模型  
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  知识集成的二维空间理论认为，知识的本体论与认识论构成二维空间。知识集成的过程是相互依存相互联系的，当隐

性知识和显性知识的相互作用从一个较低水平动态地上升到一个较高水平时，就形成了一个螺旋，如图1 所示。  
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