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内容提要 

近年来，旅游信息化和电子商务在旅游经营中的重要性与日俱增，旅游电子商务的专门教材已经面世。旅游电子商

务作为一门新课程，渐渐走入旅游院校课堂。 

旅游电子商务是一个实践性很强同时又富于创新的领域。应该看到，电子商务不仅是一种应用技术，它本身就是旅

游目的地和旅游企业战略的一部分。信息技术在旅游业中的应用，改变着传统旅游业的信传播模式、经营战略、企

业组织结构乃至行业工协作模式，对旅游业有着深远的影响。对旅游电子商务的理解和分析，也不能停留在技术本

身的层面上，必须从行业背景、运作模式和企业战略高度加以把握和理解。 

本书将是国内第一本旅游信息化和电子商务案例书籍。它是旅游电子商务教材相配套的理想参考用书，适合旅游院

校师生和旅游管理人员学习、参考。 
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蔡华锋 发表评论：怀念巫宁 

深切怀念最亲切最善良的巫宁老师，采访你是一件很快乐的事情，真没有想到我的采访会是你接受的最后一次采访…… 
看到你的著作，我内心紧噎，愿你在天国走好…… 
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