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加拿大尼亚加拉冬季灯节：管理体制沿革对中国的启示 马聪玲 

2004年11月20日，星期六，第22届加拿大尼亚加拉冬季灯节在这一天隆重开幕了。该节是加拿大的一个重要的国际性节庆活

动，安大略省旅游部已经将其列为十大节庆活动之一。1994年美国公共汽车协会(America Bus Association,ABA)将其列入北

美前100个顶级节庆活动名列 。节庆活动将跨过2005年新年，延续到1月18日。节日期间，尼亚加拉瀑布和节庆活动互相辉

映，吸引力进一步增强，烛光游行、焰火、迪斯尼的表演狂欢以及加拿大最大的新年前夕庆典音乐会等活动，吸引了世界级

的休闲和欢庆者。 自1982年首届尼亚加拉冬季灯节于瀑布城举办以来，灯节便定于每年的11月中旬至1月中旬如期举行。 加

拿大尼亚加拉瀑布城（Niagara Falls City）位于安大略省的多伦多市和纽约州的布法罗市之间，于1904年建市，已发展成

一个海关港口和商业中心。在办节之初，灯节由瀑布城全面负责旅游营销工作的旅游会展局（Niagara Falls Canada 

Visitor and Convention Bureau）进行管理。瀑布城对灯节在资金上提供一定的补助。到1983年来自瀑布城对灯节的资助达

到了3万加元，到1990年这部分资金已经累计达到13万加元 。 在1990年左右，由于灯节经营面临一定的困难，越来越多的依

赖于旅游会展局的资金支持，成为城市财政的沉重负担。鉴于此，瀑布城市议会经过激烈辩论之后决定削减补助资金并逐渐

放弃对灯节的责任。 1992年尼亚加拉冬季灯节成为一个独立的非赢利组织，并成立理事会。 1993年灯节运作完全独立化，

旅游会展局停止向灯节进行资助。 1994年，瀑布城旅游有限公司（Niagara Falls Tourism Inc.,NFTI）取代旅游会展局负

责市场营销，会展局的职能主要集中在信息发布、顾客服务以及业内培训等方面。冬季灯节作为非赢利性的自行筹措运作经

费的公司，划归瀑布城旅游有限公司管理，由灯节自身的理事会进行独立运作。改革后，灯节与迪斯尼（加拿大）有限公司

以及巴顿电视广播系统（Baton Broadcasting System,BBS）成功联合 。大大地丰富和灯节的内容并提高了灯节的知名度。 

目前，冬季灯节的组织机构主要有灯节理事会、咨询委员会、执行委员会、节事经理、以及工作委员会等，负责整个节庆活

动的协调、咨询、执行、组织和实施。理事会：理事会成员属于无偿性质。理事会成员负责协调灯节与尼亚加拉公园管理

处、市议会、旅游会展局、赞助公司等多方面的关系。咨询委员会：为节庆活动提供相关的信息、咨询服务。执行委员会：

由尼亚加拉公园管理委员会代表、瀑布城代表等组成。负责制定灯节发展战略和年度计划、项目预算审批等。节事经理和职

员：为执行委员会提供支持。工作委员会：根据工作的内容，分了营销、赞助、审计、商品、志愿者等各个工作委员会具体

落实灯节的各项活动。 灯节管理归属改变以后，更加注重节日的经济影响的评估和市场营销计划地制定，也吸引了越来越多

的旅游者和赞助商。 从我国目前节庆活动实践来看 ，目前在节庆的管理归属上主要有以下几种类型：第一，节庆归属旅游

景区景点管理者。主要是旅游景区景点依据自身的资源特色而举办的、旨在推介该景点的一些活动。第二，归属旅游管理部

门和文化部门。这种节庆活动例如现在盛行于各地的“旅游节”、“文化节”、“艺术节”等。第三，归属市大型节庆活动

办公室。近几年，很多城市成立了大型节庆活动办公室来负责全是节庆活动的管理和协调。第四，归属当地某个大型企业。

一些大型企为了宣传企业形象举办一些和产品相关的专业节庆活动。 从资金来源上，目前我国节庆活动的资金来源主要有两

种渠道，政府拨款和自筹资金。除企业自身节庆活动之外，也有为数不多的一些节庆活动通过门票收入、赞助收入、活动冠

名、广告招商等等市场化的手段实现了自给，达到了所谓的“以节养节”。大部分的节庆活动都还严重依赖政府拨款，加拿

大尼亚加拉冬季灯节的体制沿革为我们提供了良好的启示，也为节庆活动逐步市场化的提供了思路。 启示一：政府部门逐渐

退出经营是大多数节庆活动的必经之路。作为大型的国际性节庆活动，加拿大尼亚加拉冬季灯节在举办之初就部分地依赖政

府拨款，并且直接隶属政府部门——旅游会展局，对拨款的依赖程度逐步加深。但是对于政府来说，要向所有的纳税人负

责，因此政府选择逐步摆脱对灯节所负的责任。对中国来说，兴起于20世纪80年代的新型节庆活动很多都是在政府自上而下

的推动下成立的，节庆归属政府的不同部门管理和经营，经费来源也严重依赖政府，已经成为地方政府的沉重负担。在这种
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情况下，只有找出这些节庆活动中可以进行市场化的因素，推向市场，实现管理的专业化和公司化、投资的逐步多元化，可

能才是诸多节庆活动可持续发展的出路。 启示二：节庆活动的市场化进程同旅游业营销体制变革紧密相关。从尼亚加拉灯节

的发展我们可以看出，在灯节发展初期，负责瀑布城全面营销工作的是瀑布城旅游会展局。灯节也作为重要的营销活动被列

入旅游会展局的管理范围。但在1993年随着旅游体制的变革，经营性的营销工作划归瀑布城旅游公司，行业管理性的旅游营

销工作划归旅游会展局管理。随着体制的变革，灯节自然而然划归瀑布城旅游公司，成为了独立经营的公司。在我国，旅游

管理部门负责着整个旅游目的地和全行业的营销职能，旅游营销工作远没有达到公司化运作的程度，因此很多节庆活动也都

有旅游部门来进行管理甚至进行具体经营。节庆活动的市场化还有待整个旅游体制的进一步改革。 启示三：多个利益相关者

的参与和协调是节庆活动的管理关键。灯节组织结构中的理事会、咨询委员会、执行委员会、工作委员会等包含了多个尼亚

加拉冬季灯节的利益相关者。节庆活动由于其综合性，在举办时需要多个部门的配合，节庆活动举办之后的“外溢效应”也

会惠及多方。因此在节庆举办时听取多个利益相关者的声音，吸纳管理部门代表、专业公司、当地社区、志愿者等各相关方

面参与节庆组织和运作，在节庆举办后平衡和协调多个利益相关者之间的利益分配，就成为节庆管理活动的重点环节。目前

在中国，虽然在节庆举办之前也成立了由省、市、地区领导挂帅的组委会负责节庆活动的总动员和总协调，但是在吸纳多方

参与节庆活动组织，特别是在听取节庆专业人士意见、听取节庆活动当地社区意见方面还有待加强，在协调节庆活动的利益

相关者利益分配方面仍有很长一段路要走。 
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