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       摘    要：    承德市是我国著名的旅游城市，而发展国际旅游业是承德市振兴城市经
济的重要手段。作为著名的旅游城市，承德有自己的优势，但是承德市的国际旅游业
的发展还有许多不足之处，同时在全球经济一体化的进程中，承德的国际旅游业面临
着诸多的国际竞争因素。如何抓住发展机遇，大力发展国际旅游业这一重要问题摆在
了承德市政府的面前。为此，受承德市政府的委托，我们针对承德市国际旅游业的现
状进行了战略分析，并依据我们的分析结果提出了几点建议，希望能够为承德市发展
国际旅游业提供一些思路。  

   关键词：    承德；国际旅游业；战略分析；意见和建议  

Abstrac t：    Chengde is one of the most famous travel cit ies in China. The city 
considers that development of international travel industry is the most important 
approach to sustain the ci ty 's  long- term development.  As a famous ancient ci ty,  
Chengde has i ts own advantages in developing international travel industry,  but i t  
has certain disadvantages as well .  Nowadays,  Chengde is  facing plenty of 
international challenges in terms of globalization. Then a question is rising that is 
how Chengde could catch up development opportunit ies to further develop i ts  
international travel industry.  Therefore,  the local government authorized us to 
conduct the research to analyze the current  si tuations of Chengde's  international  
travel  industry.  According to our analysis,  we also made some suggestions and 
recommendations to the government for their  future decision- makings.  Key Words:    
Chengde； International； travel industry； Strategic analysis； Suggestions and 
Recommendations  

随着国际间经济技术交流的扩大，被称为“无烟工业”的国际旅游业迅速发展。据世
界旅行旅游理事会提供的数据，国际旅游业每年的产值达4 .5万亿美元，占世界国内生
产总值的11%；国际旅游业从业者多达2 .07亿人，占世界就业人数的8 .2%。世界旅游
组织（WTO）的预测显示，在未来几年里国际旅游业将保持良好的发展势头，20 10年
全球国际旅游人次将达到10亿人次，2015年达到12亿人次，2020年达到16亿人次。
20 10年到202 0年国际旅游活动的年平均增长率为4 .4%。2020年全球国际旅游消费收
入将达到2万亿美元［5］。  

我国正处于旅游业大发展进程中，中国已成为世界第五大旅游目的地。自19 78年改革
开放以来，我国旅游创汇从无到有，取得巨大发展，如今旅游总收入占到国内生产总
值的4%。预计到2010年，我国旅游总收入将占国内生产总值的8%左右，成为名副其
实的重要支柱产业。到2020年我国国际旅游创汇有可能达到600亿美元左右［3］。  

   表1    1 99 5年至20 04年承德市接待国外游客及旅游收入统计表  

年度    国    内    国    际  

人数 （万）    同比增长 （%）    收入 （亿元）    同比增长 (%)   人数 （万）    
同比增长 （%）     

创汇 （万美元）    同比增长 （%）    旅游收入 占GDP值 （%）  

95    193 . 1    3 6 .70    5 . 80    45 .0    8 . 10    26 .3    361 .0    42 .7    2 . 33  

96    210 . 0    8 . 80    6 . 90    19 .0    10 .00    23 .5    570 .6    40 .8    3 . 00  

[BH]97   25 2 .0    2 0 .00    8 . 00    15 .9    11 .00    10 .1    716 .0    25 .5    6 . 06  

98    281 . 0    1 1 .50    9 . 00    12 .5    9 . 00    - 18 .2    715 .0    0    5 . 99  

99    310 . 0    1 3 .30    11 .69    29 .8    11 .12    23 .4    946 .0    32 .3    7 . 38  

00    355 . 0    1 0 .00    12 .00    12 .5    12 .70    11 .0    1151 .0    15 .5    8 . 09  

01    404 . 5    1 0 .90    14 .60    10 .6    14 .50    13 .5    1383 .0    20 .2    8 . 00  

02    470 . 9    2 0 .70    18 .70    28 .4    15 .80    9 . 0    1542 .0    11 .5    10 .00  

杂志栏目
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03    410 . 42    - 1 2 .9    17 .3    - 7    7 . 98    - 49 .5    784 .9    - 49 .1    7 . 36  

04 . 6    17 8 .4    18 .9    6 . 42    18 .9    9 . 14    21    868 .6    21    -  

     资料来源：承德市统计年鉴  

承德市从上一个世纪80年代初期开始接待入境游客，90年代中期承德市把旅游作为一
大产业发展，接待中外游客和旅游总收入均有较大提高，旅游业成为经济发展的支柱
产业之一。接待国外游客人数由1995年的8 .1万人次发展到2004年上半年的9 . 14万人
次，旅游外汇收入由1995年的361万美元增加到2004年上半年的868 .6万美元（见表
1），但国际旅游规模还相对较小，2004年承德市国际游客人数和创汇收入分别占旅
游总人数和总收入的5 .12%和11 .1%。近些年国际旅游人数不如国内旅游人数增长
快，但国际旅游创汇收入比国内旅游收入增长快，而1997年的东南亚金融危机和2 003
年的SARS都给承德的国际旅游带来沉重的打击，次年虽有所回升，但增幅都不大。

 

承德市把大力发展国际旅游业作为振兴城市经济的重要手段之一，然而国际旅游业是
一个开放性的产业，竞争异常激烈。在中国加入WTO、申奥成功及国内旅游业蓬勃发
展的机遇下，承德的旅游业只有置身于世界市场经济的大环境中，积极参与世界旅游
业竞争，才可能使承德国际旅游业做大做强，促使其早日实现国际旅游城市的目标。

 

要发展承德市的国际旅游必须从分析承德市发展国际旅游业的现状着手，而分析承德
市发展国际旅游业的现状应从内部条件和外部环境两方面着手，其中内部条件分析重
点在分析承德市自身的优势和劣势，而外部环境分析则侧重于分析由承德市发展国际
旅游业的机遇与挑战。  

   一、承德市发展国际旅游业的优势  

1、旅游资源丰富，部分旅游资源已得到开发。承德市是一个具有悠久文化的历史名
城，19 82年承德市被国务院确定为国家第一批24个历史文化名城之一，19 85年被国家
列为甲类开放城市，全国十大风景名胜之一，中国旅游胜地40佳之一。  

2、承德市国内旅游的迅猛发展为开发国际旅游业奠定了坚实的基础。承德市国内旅游
的发展在近几年中取得了丰硕的成果（见表1），快速发展的国内旅游带动了承德市的
城市基础建设、旅游服务设施的发展、旅游商品的开发和旅游从业人员水平的提高，
成为国内旅游的热点地区。  

3、承德市的区位优势。毗邻北京、天津，属于环京津一线和环渤海二线的开放城市，
充分享受到京津这两个旅游大城市带来的资源辐射和市场拉动作用，使承德市不用走
出国门就可以吸引相当一部分境外游客。  

   二、承德市发展国际旅游业的劣势  

通过上述分析可知，在发展国际旅游业方面，承德市具有明显的优势。但另一方面也
有一些值得注意的劣势。  

1、承德市经济基础薄弱，用于发展国际旅游业的资金缺乏。经过改革开放二十多年的
努力，承德市的综合经济实力有了显著的增强，城乡居民的生活水平有了进一步的提
高。但是，从全国、全省范围的横向比较来看，承德市经济欠发达的基本市情未发生
根本性改变，仍属于比较落后的地区。承德市经济比较落后的现状，必然造成投入到
旅游业特别是国际旅游业方面的资金相对缺乏［4］。  

2、承德市的国际旅游业发展水平较低、规模小，客源市场集中。承德市国际旅游主要
依托北京国际客源市场，主要客源为东南亚各国，其次是欧洲、我国港澳台地区及美
洲等发达国家（见表2）。2003年国际游客统计数据表明，在国际市场上，承德海外
游客以马来西亚、新加坡等东南亚客人为主，客源市场过于集中，导致经受市场风险
冲击的能力较弱。  

   表2    2 00 3年承德市接待外国游客情况统计  

主要客源地     二○○三年十一月止累计  

来承人数（人次）    比上年同期（%）  

国内合计    3 755 000    - 15  

国际合计    6 594 3    - 52 .3  

国        际        主        要        客        源        地       

蒙古    5    - 6 8 .8  

西班牙    4 3    - 71 .6  

新西兰    7 6    - 69 .3  

瑞士    91    - 18  

瑞典    11 5    - 59 . 6  

俄罗斯    1 34    - 11  

印度    15 3    1 7  

菲律宾    2 90    - 50  

荷兰    29 3    - 22  

澳大利亚    2 94    - 57 . 4  

澳门同胞    5 49    9 . 5  

泰国    73 4    - 5 . 6  

印尼    80 1    - 80 . 4  

意大利    8 77    - 41  

加拿大    9 91    - 76 . 8  



韩国    18 58    - 8 9  

香港同胞    2 332    - 3 5 .4  

德国    23 51    - 5 2 .8  

美国    23 71    - 8 4 .4  

台湾同胞    3 338    - 7 3 .6  

法国    49 86    - 5 3 .4  

新加坡    7 804    - 2 3 .9  

日本    79 26    - 6 5 .1  

马来西亚    1 154 4    - 58 .3  

英国    11 81 5    - 47 .2  

           资料来源：承德旅游网 , 2005 .6 .14［2］。   

3、旅游业的国际促销力度不够。承德市旅游业的品牌推广工作存在着一定的滞后现
象，缺乏主动的国际促销活动，至今仍主要采用等客上门的经营方式，以致客源不
足，从而使承德市国际旅游业的发展受到制约。同时缺乏对旅游产品的再包装，导致
国际知名度不够，没有在全国乃至全世界形成一个或若干个一流的精品旅游项目，也
是造成承德市国际旅游业发展缓慢的原因之一。  

4、旅游专业人才缺乏。承德市尚缺乏旅游业方面的专业人才，特别是缺乏可以带来旅
游业发展新思路的高级人才，整体从业人员水平一般，人力资源的引进和利用亟待改
进。  

5、旅游商品品种单一，缺乏特色，内涵不足，纪念性、实用性不够。承德市的旅游商
品主要有三大类：工艺制品、土特产品、和纪念品。在承德市已开发的旅游商品中，
大部分属于初级产品，深度加工的比较少。特别是许多商品虽有承德工艺，却无承德
之内容；有的商品既无承德工艺，也无承德之内容。由此造成游客购物花费在整个旅
游花费中的比例不高。2002年承德市旅游购物收入占全市旅游总收入不足6%，不仅
远远低于国际旅游购物占旅游总收入的4 0 ~ 5 0 %的水平，也远远低于全国20 .2%的平均
水平。  

6、承德市的旅游基础设施和服务水平还有待提高。通过对在承德旅游的外国游客的访
问，我们发现外国游客对承德的旅游基础设施和服务水平基本满意，但是其中也还存
在着一定的问题，必须进一步的改进和提高承德市旅游基础建设和服务水平。  

7、旅行社规模较小。目前承德市共有旅游社61家，最大的两家是国旅和中旅，这二
者占承德市旅游市场的90%以上的份额，其他旅行社的规模普遍较小。在中国已加入
WTO的今天，国际上一些著名旅行社、旅游商正在逐步进入中国市场，承德市的旅行
社将面临十分严峻的挑战。  

8、承德市的旅游业管理体制不顺畅。近年来承德市的旅游业较快发展虽然说是与各级
政府重视和指导密不可分，但是在旅游的管理体制上明显存在很多不足。还存在着如
旅游管理体制的框架不明，职能权限划分不清，缺少管理的权威机构和政企、政事不
分等问题。这些问题的存在造成全部资源无法整合，旅游业的统一规划无法实施，难
以发挥承德市旅游业的整体优势，极不适应快速发展的市场需要。  

   三、承德市发展国际旅游业的机遇  

1、承德市国际旅游业发展的机遇首先是来源于亚太地区国际旅游的发展。据世界旅游
组织统计显示，2 002年前来亚太地区的国际旅客高达1 .3亿人次，成为仅次于欧洲的
全球第二大旅游热点地区。若能充分利用这一优势，与其他国家、地区的旅游城市结
成区域性旅游地带必将极大地促进承德市国际旅游业的发展。  

2、承德市国际旅游业发展的机遇还来源于我国国际旅游的发展。经国家统计局确认的
统计结果表明：中国已经成为世界最主要的旅游目的地和客源国，2004年全年累计，
入境旅游人数1 090 3 .82万人次，比上年增长18 .96%，比2002年增长11 .37%。其中：
外国人1693 . 25万人次，比上年增长48 .49%，比2002年增长25 .99%。我国国际旅游
的发展为承德市开展国际旅游业带来了广阔的客源。  

3、河北省国际旅游的快速发展是承德市国际旅游业发展的第三大机遇。2 000年以
来，河北省继续坚持多元化市场促销战略，在巩固欧、美、日等传统客源市场的基础
上，加大了对新兴市场的开发力度。截至2003年底，河北省入境旅游万人客源国和地
区由19 95年的4个 (马来西亚、日本、香港、新加坡 )增至25个，多元化市场格局初步
形成［1］。  

4、外资的大量进入也带动承德市国际旅游业发展。我国政府在加入WTO时承诺：不
迟于20 03年1月1日，允许外方建立控股的合资旅行社；不迟于2005年12月31日，允
许外方独资建立旅行社 (A.主要从事度假业务的旅行社；B.每年年收入超过500 0万美
元 )。合资旅行社的注册资本金应不少于500万元人民币。  

外国资本的进入不仅将带来承德市发展国际旅游业中紧缺的资金，同时也将带来新的
经营理念和管理技术，开创新的市场竞争模式。外资进入承德是旅游业将创造更多的
就业机会，为吸引和培养承德市的旅游业人才、优化旅游业产业结构和发展旅游业现
代企业制度做出贡献。  

   四、承德市发展国际旅游业的挑战  

1、外国旅游企业的进入。正如我们在承德市国际旅游业发展的机遇中谈到的那样，随
着中国加入WTO，外国旅游企业将有机会在中国市场中与国内企业平等竞争。如今，
外国旅游企业正稳步进入我国旅游市场，而承德市旅游企业的规模普遍偏小，同业之
间的竞争主要是在打价格战上，缺少在管理模式、管理经验、管理手段方面真正展开



的高水平的竞争。外国旅游企业的进入给承德市的旅游企业乃至全国的旅游企业都带
来了新的竞争对手和竞争机制，迫使它们不得不采用新的管理体制、新的思维方法、
新的促销手段以适应新的竞争环境。这给这些企业带来的压力是可想而知的，任何企
业如果不能适应这种压力就将被市场所淘汰。  

2、北京及京郊地区旅游产品的可替代性及其竞争优势。毗邻北京给承德市带来以下两
个方面的劣势：首先是旅游产品的可替代性。北京的颐和园、长城、故宫、十三陵等
均被“世界文化遗产名录”所收录，且与承德的主体旅游资源避暑山庄同属古代皇家
人文景观，他们与承德市推出的“皇家游”之间有一定的可替代性。北京的著名旅游
景点在国际上的知名度大大高于承德的避暑山庄，这是不争的事实。如果承德市对外
宣传不进一步强调自己的特色和提供更便捷的交通，外国游客在游览了北京的景点
后，再游览承德的必要性和可能性就会大大降低。  

其次，京郊各县推出的包括农业旅游、生态旅游、体育健身游、郊区休闲度假游在内
的短途旅游既有利于旅游者的身心健康，还促进了北京旅游产品的创新。这些特色旅
游景点都具有离北京城区近、特色鲜明、旅游方式新颖、适宜作为短途旅游的首选目
的地等特点，并且与承德市的生态旅游、郊区休闲度假游等旅游项目有较大的重叠，
容易成为承德市旅游产品的替代品。  

3、承德市附近旅游城市（主要是大同、洛阳）对国际客源的争夺。目前山西省大同市
和河南省洛阳市这两个城市与承德市之间对国际客源争夺较为激烈。这两市与承德的
经济发展水平相近；都同样是我国历史名城，具有悠久的历史和丰富的文化底蕴；都
有景区被列入“世界文化遗产名录”，与承德市相比在旅游资源方面具有一定的可替
代性。  

4、承德市发展国际旅游也的若干建议。从以上的分析可知，承德市发展国际旅游业既
有自己的优势与机遇，又存在着劣势与挑战。承德市应本着“旅游立市”，在大力发
展国内旅游的基础上，坚持国内国际市场两手抓的方针，开创出一条适合承德市发展
国际旅游的道路，努力把承德市建成在国际上有一定知名度的区域性旅游城市。为此
我们提出了以下建议：  

首先、要加强旅游宣传，提高承德市的国内、国际知名度。  

第二、要选准海外目标市场，进行全方位、有重点、分层次的市场开发。  

承德市开发国际旅游客源市场的战略定位应为：巩固以港澳台、马来西亚、新加坡为
主的东南亚客源一级市场，拓展日本、韩国、俄罗斯、印度等周边国家的客源二级市
场，开发欧、美发达国家的客源机会市场。  

第三、要打造旅游精品，突出“皇家”、“佛教文化”与“生态”三大特色。  

第四、大力开发承德特色的旅游商品，促进旅游购物市场的规模化建设。  

第五、要采取多方式地培养旅游人才，提高行业整体素质。要加快提高旅游从业人员
素质，建立健全的旅游业人力资源管理和开发系统，加快承德市旅游教育改革，构建
合理的旅游教育结构体系，建立适应国际旅游竞争专业人才教育培训模式，特别是要
依靠承德旅游学院教育和在职培训，加强对饭店管理者、餐馆经理、娱乐业经理、旅
游组织者、公园负责人等旅游高等专门人才的培训和培养。  

第六、要建立完善的旅游交通网络体系。除抓紧建设正在建设的高速公路外，还要加
快承德境内旅游交通网络干线的改造与建设，形成以承德市为中心的高等级旅游干线
道路网。  

第七、要进一步完善文化娱乐和康体设施建设。承德市文化娱乐和康体设施建设思
路，应从发展“大旅游”的角度出发，以吸引海内外游客为前提，规划和建设相关设
施。应规划建设一处，完善提高一处，使承德市的旅游服务设施，成为留住游客在承
德居住过夜、增加消费的重要手段。  

第八、要多渠道筹措资金，加大旅游投入。现代旅游业是一个高投入的产业，尤其是
发展国际旅游业需要更大的投入，用于完善基础设施，以便为境外游客提供更便捷的
交通条件和更舒适的旅游环境。因此必须多渠道筹措资金，加大对旅游业的投资力
度，为此可以从国家、地方等多个融资渠道着手。  

第九、要实施政府主导型发展战略，加快旅游管理体制改革。在现阶段，承德市旅游
法制不健全、市场不成熟，政府部门既要根据行业发展状况制定竞争规则，又要施以
强有力的手段监督这些规则的贯彻落实，因此，政府可以凭借其社会权威、管辖能力
和财政实力，在旅游业发展上发挥至关重要的作用。此外，对于像承德这样的城市而
言，目前独立发展国际旅游业的能力还比较差，必须加强与周边及国内其他大中城市
的合作走共同发展之路，才能实现国际旅游业“双赢”或“多赢”的局面。  
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