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《中国旅行服务业发展报告（2023—2024）》：旅游产业互联网助企实现“双

效”提升
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2月1日，中国旅游研究院发布《中国旅行服务业发展报告（2023—2024）》。报告认为，旅游产业互联网的发展让企业从内部管理到对

外营销，从生产环节到售后服务技术等维度实现效率和效果的“双效”提升。

对于旅游产业互联网的作用，报告中举例说，趣游吧旅行（贵州）通过使用马蜂窝游云系统，可代替平时80%的常规工作，极大地降低了

用工成本，人效比相较之前提升2—3倍；Room Price Genie基于大数据开发出了面向小型运营商用户的自动化定价工具，让130多家用户明

显获益，部分还实现了年度收入翻倍；途牛旗下的B2B平台笛风云可以帮助用户实现酒店、机票、火车票、门票、租车等在内的全品类要素的

动态打包。

报告提出，与消费互联网着力于营销端不同的是，产业互联网的作用在于旅游产品的生产环节。传统的旅行社B2B平台帮助旅游企业迅速

触达客户，提升销售效率，但是却难以解决资源归集、玩法留存、线路设计等生产环节的痛点问题。而这，正是产业互联网发力的焦点。

报告提出，旅行服务业需要从劳动密集型走向兼具“技术锐度”“人文温度”。旅游业是服务业，但服务业并不意味着只能是劳动密集

型。在产业数字化的推进中，旅游业从“劳动密集”到“劳动稀疏”的进程正在提速，数字化在解放人、服务人、发展人、成就人方面功不可

没。未来行业竞争力的核心在于吸纳培养跨界型人才，旅游业如何吸引新型人力资本进入行业，旅游企业如何跳出传统雇佣模式，探索更灵活

的人才吸纳与使用机制，是亟须思考的问题。如何从传统的人力作业方式进化到现代旅游业生产运营与管理的模式，是旅游业能否完成升级转

型的关键。

报告认为，当前，走出国门的中国旅游企业正在参与搭建全球旅游产业互联网的“底层器件”。以石基、订单来了等为代表的B2B企业已

经开启了国际化进程，海外市场份额稳步增加，我国旅企“出海”正在加速。未来，旅游产业的竞争力将在很大程度上取决于产业互联网的发

展程度，取决于企业产品和服务的市场占有率。

本文经「原本」原创认证，作者中国旅游报社，访问yuanben.io查询【3CIFA2XM】获取授权信息。
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