
   

云南旅游协会管理现状研究 
——以昆明市导游协会为例 

文/邢付科 

   一、研究背景 
   旅游行业管理就是通过规则、法规、政策引导市场趋势，建立市场规则，去协调、监督维护
市场经营秩序，规范企业行为，为企业发挥活力创造良好的环境。旅游行业宏观管理主体有两类，
一类是政府部门，一类是行业组织。 
   不同国家旅游行业管理体制不同，归根结底与其经济体制关系密切。西方发达国家经济体制
多为市场经济，其旅游政府管理较为松散，旅游行业协会作用重大。美国旅游局归属商务部，管理
体制以半官方旅游机构为主，而管理职能主要是推销与协调。由于旅游业比较成熟，各方面法规比
较健全，旅游行政管理比较松散，不直接从事或干预旅游企业的经营。 
   中国经济体制正处在计划经济向市场经济转型的过程中，国有企业仍在艰难改革，国家管理
职能正在不断调整。因而，行业管理还存在不少问题。我国目前旅游行业管理的领导者、执行者，
仍是各级政府旅游局。国家旅游局是国务院主管旅游工作的直属机构。主要职能是：研究拟定旅游
业发展的方针、政策和规划。组织指导旅游教育、培训工作，制订旅游从业人员的职业资格制度和
等级制度并监督实施。负责局机关及在京直属单位的党群工作，对直属单位实施领导和管理等。旅
游行业协会作为政府旅游局的附属部门存在，存在目的为政府工作拾遗补缺。 
   目前，政府、学术界都意识到行业管理应该与国际接轨，实现政府职能从微观管理向宏观管
理转变，加强行业协会组织作用，并为此进行了不断努力。那么现实中行业协会发展情况究竟如何
呢？本文以昆明导游协会网站发布信息为例，研究云南旅游行业协会现状。 
   二、昆明导游行业协会网站分析 
   昆明市导游协会组建于1999年5月，是由昆明地区从事导游工作的人员自愿组成的专业性、自
律性的社会组织。成立之初仅有会员一百余名。在省市旅游局的关心指导下，随着行业发展的需
要，协会迅速发展壮大，目前拥有注册会员一千七百余名。协会机构设置包括会员代表大会，理事
会与常务理事会，秘书处与分会、专业委员会，会员代表大会为最高决策机构，秘书处为日常办事
机构。 
   昆明市导游协会网页包括7大分类，分别为：信息公告，政策法规，导游检索，导游风采，旅
游企业，网上投票，导游会馆。 
   信息公告内容包括导游培训信息，导游讲座信息，导游考试信息，重要企业招聘信息等，例
如《关于昆明市导游协会第三次会员代表大会的简报》、《11月29日招聘信息》《11月20日交流交
流活动报名信息》、《关于市旅游培训中心新导游岗前培训的通知》、《关于2006年全国导游考试
的一些最新信息》。信息公告的作用是及时快捷传递行业动态、政府工作变动情况，旅游企业用人
情况，有助于提升云南省导游队伍整体实力，同时有助于协调旅行社与导游之间的供需矛盾，顺利
实现导游市场化流动。 
   政策法规信息包括：《导游之家公司导游管理人员管理手册》、《云南省旅游社和从业人员
管理暂行办法》、《导游人员等级考核评定管理办法（试行》、《昆明市旅游业监察条例》、《旅
游服务质量标准》等。这个网站的政策法规信息不仅包括国家的相关规定，还包含云南省、昆明市
的相关规定，甚至还有云南省导游公司的规定。国家政策法规具有整体适应性，指导性强，至于具
体操作性需要各地区联系各地实际有针对性地细化指导政策。政策法规信息公布的作用，有助于导
游了解、查询相关行业规范，加强行业自律。 
   导游检索包含4260名导游人员的个人信息，这些个人信息有照片、姓名、性别、等级、学
历、民族、语种。导游从业人员信息公布，有利于旅游公司从中挑选所需人才。导游风采有12 名
导游，皆为资深导游，工作年限几乎都在10年以上，工作阅历丰富、成绩骄人，此时自然已是名利
双收。这种榜样作用有利于导游人员军心的稳定，有利于导游从业人员对工作的坚持与热情。如
果，这个行业的从业人员仅以此为跳板，那么行业的稳定与发展将面临严峻挑战。因此，模范的力
量就相当重要。 
   旅游企业有四个：昆明市旅行社行业协会 ，云游网 ，昆明市旅游购物协会 ，黄家医圈。昆
明市旅游行业协会由昆明市旅行社行业协会、昆明市旅游购物协会、昆明市旅游汽车行业协会、昆
明市导游协会构成，四者关系密切，八月底四者还召开联席会议，制定了《四协会联席会议制
度》。因此，导游协会特将昆明市旅行社行业协会 ， 昆明市旅游购物协会置于企业信息栏中方便



 

读者点击查询。只是黄家医圈放上未免奇怪，而且也缺少一个重要的企业—导游之家导游咨询服务
有限公司。 
   导游会馆论坛，为其会员服务，会员可以在论坛中发帖、回帖，咨询、建议。主要内容有四
大板块：协会事务区、导游百科、导游会馆、求职招聘。 

   协会事务区是协会主要服务内容，其信息公告、行业动态属于信息收集，每个搜索网站都具
有这种功能，不过法律援助和意见、咨询服务具有针对性，操作性强一些，可以为导游人员解决实
际问题，保护导游的利益。而导游百科内涵知识丰富，前辈导游的经验有利于新导游少走弯路。导
游会馆为导游从业人员提供放松身心、结交朋友的平台。 

   从信息内容比较，导游检索所占比例最大，信息公告所占比例次之。从而表明了这个网络的
服务的主要目的出于协调导游供需的平衡，为旅游企业挑选合适的导游人员提供平台。 
   从整个网络所占篇幅比较，导游会馆分量最大，也最全面，版主精心准备四个不同论坛，而
且每一个论坛下又分为几个小的论坛供会员选择，给予会员之间充分交流的空间。 
   三、结论 
   1、导游协会是一个松散的组织，会员与协会之间并无明显的约束力。 
   虽然导游管理条例对导游监督管理作了明文规定，实行年审考核、IC卡管理，IC卡上完整地
记录着导游的职业信息，通过导游卡，旅游管理部门可以对导游进行评分、年审以及信誉档案管
理。导游分值的扣除被记录在IC卡中，分值被扣完后即暂停从业，接受培训，培训合格后方可继续
执照。但是网页中导游检索一栏只有简单的个人信息，至于是否违规，是否接受过处罚，标示不
清。这样显然保护了导游人员，但是却忽略了消费者的知情权，也不利于导游队伍素质的提高。 
   2、导游协会缺乏实权。 
   日本属于导游资格认证制度严格的国家，导游资格认证考试由导游协会负责。德国原来不实
行导游资格考试制度，所有导游都是临时雇佣，或兼职，或业余。近年，为了给导游爱好者提供证
明资格的机会，增强其竞争实力，德国旅游组织协会制定了包括导游资格考试大纲、规则等在内的
导游资格考试制度。中国导游协会只能负责信传递息，提供咨询，没有决策权，缺乏有效的监管权
力。 
   3、缺乏专业规范的指导。 
   导游协会是一个非常好的交流平台，大版面用于会员之间自由交流，但这种交流过于随意，
是否符合规范，解决办法是否合适都有待考证。作为专业服务机构，应该提供专门版面用于常见问
题的解答方案。 
   4、云南旅游行业协会处于发展初期。 
   从以上内容总结，并未显示出导游协会有任何实权，政策法规由政府制定，导游考试由国家
统一安排，导游管理公司由专业管理公司负责。导游协会似乎只是传递信息、沟通交流的平台，云
南导游协会处于发展初期，很不完善。导游协会作为旅游协会的专业协会，其所处发展阶段与整个
云南省的旅游行业协会所处发展阶段是一致的，因而，云南旅游行业协会也处于发展初期（作者
单位：云南大学工商管理与旅游管理学院） 
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