
   

 

旅游业安全管理对策研究 

文/林红梅 郑 岩 

  一、明确旅游安全管理的职责 
   安全生产关系人民群众生命财产安全，关系旅游企业生存发展，关系改革发展和社会稳定大
局。切实加强领导，坚持一把手负总责，把安全工作纳入重要议事日程，每季度至少召开一次安全
生产会议，分析、部署、检查本地区本单位的安全生产工作。要建立健全管理层安全生产责任制，
逐级抓好落实，推动旅游安全生产。按照“谁主管，谁负责”、“谁审批，谁负责”的原则，明确
安全生产工作职责，落实安全生产工作责任。 
   二、建立完善的预警安全系统 
   旅游经营单位要结合企业特点，制定严格的安全生产业务工作流程，严格按照规范生产操
作，避免旅游安全事故的发生。要制定预防传染性疾病、重特大旅游事故等安全生产应急预案，定
期进行模拟演练，全面提高处理安全事故和突发事件的能力与水平。旅游安全信息的搜集、旅游安
分信息的分析、旅游安全对策的制定和旅游安全信息的发布等四个职能体系前后相承，它们共同构
成了旅游安全预警系统的动作流程。 
   三、抓好旅游安全经营的环节 
   1、旅游交通安全 
   旅游车、船公司要具备相关资质并符合交通部门的有关要求，加强驾驶人员的培训与管理，
严禁车辆超载、带病上路、超速和驾驶员疲劳驾驶等违反安全规定的行为。各旅行社要与具备合法
资质的旅游车辆租赁公司签订合作协议，明确双方责任、权利和义务；要按照安全标准租用车辆，
查看旅游车辆购买保险情况；要按照有关法规，加强对自备车辆的检测与管理。 
   2、游乐设施安全 
   旅游景区、公园、游乐园的游乐设施，以及带有危险性的攀岩、蹦极、探险、漂流、射击、
滑雪等游乐项目，必须经质量监督等有关部门检验合格方可投入使用。同时，要公示游客安全注意
事项，提醒游客正确使用游乐设施设备，防止发生危险。要按照接待容量，采取有效措施控制高峰
时段游人总量，合理安排游览活动。 
   3、旅游饮食安全 
   加强食品卫生安全管理，各星级饭店餐饮原料要达到卫生标准，宴会要按规定留样，餐具清
洁消毒及后厨设施等要符合卫生标准。旅行社要安排游客到符合卫生标准的场所就餐，避免因身体
不适应出现问题，确保饮食卫生安全。旅游经营单位的公共场所要保持清洁消毒，空调的卫生及排
风要达到要求。 
   4、旅游消防安全 
   星级饭店及其他旅游经营单位要切实做好消防安全管理和监督检查工作，确保疏散通道、安
全出口畅通，严格检查自动喷水灭火系统、消火栓、锅炉、压力容器、压力管道、煤气管道、电
路、安全通道、电梯等安全消防设施及其他装置的有效性，监控设备要达到相关要求。要配备必要
的电力应急备用系统，逃生指示及设备要醒目、完好、有效。 
   5、旅游治安安全 
   旅游经营单位要加强治安巡逻，严防恶性治安案件的发生。做好防盗工作，提醒游客保管好
携带物品，保证游客的财产安全。旅行社及随团导游要提醒游客对旅游地的风俗人情等注意事项，
避免不必要的纠纷。旅游经营单位组织的大型集会、焰火晚会、灯会等群体性活动，要履行报批手
续。要按照公安、交通、卫生、消防等部门要求，制定安全预案，加强现场安全管理，确保活动安
全有序。 
   6、汛期旅游安全 
   旅游经营单位要高度重视防汛抗灾工作，做好防汛预案、组织、队伍、物资的准备。要密切
关注天气预报，做到预防为主。在预报有大风、强降雨、雷暴等恶劣气象情况时，游船（艇）、轮
渡必须停航并安全停泊，大型室外游乐设施要停止运行，旅行社也不得安排游客进行其他室外游览
活动。 
   四、强化旅游安全管理的检查 
   1、建立旅游安全管理评价体系 
   制定旅游各行业安全工作评价体系，对旅游经营单位的安全生产情况进行定量考核和综合评
价，并进行适时的跟踪检查和监督考核，逐步规范旅游安全生产的评价体系，督促旅游企业改进安
全生产管理方式方法，提高安全管理的能力与水平。 

 



   2、加强旅游旺季安全现场检查 
   旅游行政管理部门要以三个旅游黄金周为重点，进行旅游安全生产大检查。在三个旅游黄金
周和旅游旺季到来之前，适时开展旅游安全生产隐患排查，及时发现和消除各类旅游安全事故隐
患，对各种不安全因素做到底数清、情况明，以促进旅游安全生产责任制的落实。旅游企业要积极
配合公安、交通、卫生、质监、行政执法等有关部门，开展旅游安全生产专项整治工作。 
   3、加强旅游安全事故处理工作 
   旅游行政管理部门和旅游企业要严格按照《重特大旅游安全事故应急救援预案》的各项规
定，及时准确地报告旅游重特大事故，积极参与旅游事故的各项处理工作，不断提高应对突发事件
和紧急事故的处理能力与水平。重特大旅游安全事故发生后，事故单位现场人员应立即展开自救。
与此同时，立即向有关应急救援部门请求救援。要协助有关部门进行秩序维持、人员疏散、险情处
理、伤员救护、保护现场。要防止事故扩大，注意救援人员的安全，不隐匿事故事实 
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