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浅析提升城市旅游竞争力的营销策略 

作者：张 蓉 来源：互联网 添加日期：09年09月23日 

  随着中国首届旅游竞争力年会的召开，《2006年中国城市旅游竞争力研究报告》的公开发布，

用竞争力研究成果来指导城市旅游管理和旅游的可持续发展的方法已经受到学术界的广泛关注和普

遍认可。城市所追求的旅游竞争力，不仅是要能满足旅游者旅游体验的需要，更是要能满足当地居

民生活质量改善的需要，并且要在此基础上实现的长期竞争优势。城市旅游竞争力的提升是一个需

要全方位多方面的共同努力的结果，而营销是提升城市旅游竞争力过程中至关重要的一个环节，不

断营销创新，才能使塑造竞争优势，使城市旅游竞争力持久提升，做到可持续发展。  

    

  一、城市旅游竞争力的相关研究  

    

  1、城市竞争力。当竞争力理论由企业和产业上升到城市和国家的水平上时，其内容也就不仅

仅是来自成本的问题，而被其他更多的非成本因素制约着。20世纪末国内学者开始研究城市竞争

力，中国科学院财贸经纪研究所倪鹏飞认为：城市竞争力是指一个城市在竞争和发展过程中与其它

城市相比较所具有的吸引、争夺、拥有、控制和转化资源，争夺、占领和控制市场，以创造价值，

为其居民提供福利的能力，并提出了城市营销战略。北京国际城市发展研究会发展研究所在2002年

推出了中国城市竞争力评价体系，提出了“全球竞争力理论”和“城市价值链模型”，强调城市竞

争力必须“以市场为导向，以战略为核心，以整合为导向”，其本质是建立高度区域一体化的全球

资源配置机制，从而提升城市对市场的预见能力、战略决策能力和资源整合能力。 

  2、旅游竞争力。旅游竞争力的实质就是旅游产业的竞争力。1980年，世界经济论坛和瑞士洛

桑国际管理发展学院建立了国际竞争力评价指标体系，对旅游竞争力研究提供了理论与方法指导。

对旅游竞争力的具体表述国内外学者还无统一的界定。Hassan（2000）：旅游竞争力是旅游目的地

保持相对于竞争者的市场地位，创造并整合能维持旅游目的地资源可持续使用增值产品的能力。

Buhalis(2000)：旅游目的地的竞争力还包括当地资源的可持续发展能力。国内学者对旅游竞争力的

研究则主要是对在国际旅游竞争研究的基础上，从国际旅游竞争力、区域旅游竞争力、城市旅游竞

争力、旅游企业竞争力和旅游产品竞争力等不同的空间尺度和不同角度对旅游竞争力的影响因素、

旅游竞争力评价指标体系、评价方法以及旅游竞争力提升策略等几个方面。 

  3、城市旅游竞争力。城市旅游竞争力是城市竞争力的重要组成部分，是旅游竞争力在不同城

市的反映。有学者认为城市旅游竞争力研究的区域范围是城市，学科范围是旅游，研究对象是竞争

力，其实质是一种区域产业竞争力。城市旅游竞争力是一个城市在旅游环境营造、旅游资源开发、

旅游市场开拓、旅游管理创新等方面与其他城市相比，形成比较优势的综合能力与素质。城市旅游

竞争力具有独特性，充分的经济和市场价值，和发展的长远性和持续性，不断满足旅游经济和市场

发展的要求，并为区域旅游经济带来持续发展的能力。陈兆昆（2001）提出了以发展为目标，以扩

张为目标和防御性三种提升城市竞争力的战略。李树民、陈实、邵金萍（2002）则以西安为实例，

界定了西安发展国际旅游业的核心竞争力，指出了提升西安旅游竞争力的总体发展思路。  

    

  二、市场营销与城市旅游竞争力  
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  1、城市旅游竞争优势。城市旅游竞争力是在旅游产业本身素质和城市旅游环境的综合作用

下，通过旅游企业在旅游市场上销售其产品而反映出来的持续发展壮大的能力，具体表现在表层的

旅游产品竞争力、操作层的旅游企业竞争力和内因层的旅游生产要素竞争力等三个层面上。 

  在中国城市经济学会组织的“中国城市旅游竞争力评价”项目中，借鉴了国内外竞争力研究的

成熟理论和成功案例，构建了由环境友好力、资源产品吸引力、市场影响力、管理竞争力等4个一

级指标、16个二级指标、130多个三级指标构成的指标体系。其中，环境友好力，包括旅游接待

力、交通承载力、环境竞争力、区位竞争力、社会竞争力、经济竞争力和开放竞争力；资源产品吸

引力，包含资源垄断性和产品竞争力；市场影响力，包括营销创新力、市场占有力和区域影响力；

管理竞争力，包括城市形象、产业定位、旅游管理体系和旅游法律法规。 

  2、旅游营销的影响。旅游业的发展过程就是旅游产品开发与旅游市场营销两个环节之间及其

内部良性运转和交互作用的过程。其中，旅游开发是基础，是组合运用各项生产要素创造产品价值

的过程；旅游市场营销是重点，是协调地运用经济的、政治的、文化的、心理的、公共关系等手

段，实现和提升产品价值的过程，要想促进旅游业的持续、健康发展必须将两个环节自身及二者之

间和谐统一。旅游产品开发的核心是培育名优品牌，而不是低价促销。竞争优势战略体现的是一种

集约化的旅游经济发展方式，和一种高层次的以人力、资金、知识等高级生产要素参与市场竞争的

竞争理念。 

  营销能力是构成旅游企业核心竞争力的核心要素之一。旅游企业间营销竞争的实质就是对旅游

消费者的竞争，如何提高旅游营销能力，是旅游营销的关键。强势的旅游营销能力不仅能增强旅游

企业的竞争能力，而且能给城市，区域，乃至国家带来强而有力的竞争力。因此，旅游营销的不断

创新，最终也是旅游竞争能力提升的过程。旅游营销创新必须在对市场需求准确的调查与预测的基

础上，以政府为导向，企业为主体，利用虚拟化营销、连锁化营销、个性化营销及大力发展电子商

务等多种创新营销方式发展趋势，利用多种媒体和社会各界全方位多层次的营销，推进旅游业的健

康蓬勃发展。  三、提升城市旅游竞争力的营销建议  

    

  1、品牌战略。品牌就是竞争力，就是市场。价格并不是竞争取胜的关键因素。产品才是我们

应该真正认真把握的关键，还是市场营销的基础。旅游产品开发的核心就是要充分利用知识、人

力、资金等推进要素，挖掘资源潜力，高起点、高品位、高水平地开发和组合设计旅游产品，创造

出内容丰富、独具特色、质量上乘、竞争力强的旅游精品，为实施旅游名牌战略奠定基础。目前整

个旅游行业及社会各界正努力朝着以品牌为导向的竞争态势中发展。每个城市都应打造出具有自己

特色的品牌，在打造自己的品牌产品的同时，打造独特的品牌语，对于一个企业，一个城市乃至一

个国家都有很大的作用。 

  2、文化营销。文化营销是指充分利用文化的力量实现企业战略目标的市场营销活动。文化旅

游的普遍被认同，旅游产品和服务的文化属性都迫使我们在旅游营销的过程中，注重文化含量和品

位的提高，大力挖掘旅游产品的文化内涵，扩大或延伸旅游吸引物的文化容量，从食、宿、行、

游、购、娱全方位突出区域文化特色，塑造个性鲜明、健康向上的旅游品牌。文化营销，不但有利

于企业文化的塑造，对于弘扬优秀的传统文化、民族文化和地方文化都有着巨大的促进作用，实现

经济效益和社会效益的最好结合，促进城市旅游的竞争力的提升。 

  3、科技营销。随着高科技技术的不断进步，智能化、网络化、信息化化的全面应用，要想科

学合理的提高旅游竞争力，适应旅游业的规范化、智能化、信息化和全球一体化的发展趋势，在激

烈的市场竞争中处于不败之地，就必须要有一套完整的营销信息系统和科学合理的旅游市场营销规

划，为决策层提供最新的营销动态，制定可持续的产品策略、定价策略、销售渠道策略、促销策略

等，科技可以体现在游、购、娱、行等旅游的各要素上,给游客以全方位、新、奇、美的享受,同时

科技也能对旅游吸引物的展示做出更大的贡献,并不断创新，从而提高企业的市场竞争力和生命力。 

  4、网络营销。网络营销，是信息技术发展的必然趋势，在互联网发展如此迅猛的当代社会，

要想取得竞争优势，就必须充分利用互联网的优势，寻求更大的竞争优势和发展空间。“点击率”

就意味着关注度，这种营销方式即实惠，传播速度又快，利用旅游网站、博客、电子论坛和网络聊

天室等多种网络传播方式进行网络促销，更直观、生动，且容易被大众接受。如何更好的利用网络

这个大众传媒来提升城市旅游竞争力，乃至区域和国家旅游竞争力都是我们要深入研究的内容。 

  5、体验营销。体验营销，是随着体验经济时代的到来，而出现的一种新型营销方式，但在旅

游体验备受重视的现代社会，体验营销已经被越来越多的学者重视，对于提高城市旅游竞争力也有

着极大的作用。体验营销，是指企业为消费者提供满足其体验需求的产品和服务，让消费者在消费

过程中得到最大程度的满足的一种营销过程，其实是想树立一种以“体验”为导向的营销理念，要

求设计出合理的体验营销组合战略，大力挖掘体验性产品，充分发挥游客的主动性和参与性，借助
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体验媒介，通过视、听、味、嗅、触等多种方面传递产品信息，创造更好的顾客体验。  

    

  四、结论  

    

  城市旅游竞争是使旅游业的国家竞争和区域竞争得以实现的关键和基础。随着全球经济一体化

的发展趋势和旅游竞争的日趋激烈，旅游竞争力的和研究发展，不仅局限在在旅游企业和城市中，

以旅游企业为单位，城市为基础，大力提升区域旅游旅游力，乃至中国整体旅游竞争力都是我们应

当注意的。目前，中国已经跻身于世界旅游大国的行列，可是怎么才能成为真正的旅游强国，拥有

可持续发展的旅游竞争力，是学术界及社会各界都应当关注的。建立健全旅游营销系统，重视营销

创新，从营销的角度科学合理的提升旅游竞争力，挖掘城市旅游竞争力的潜力，培育可持续旅游竞

争力是必然趋势。  

    

  【参考文献】  

  [1] 牟敏、熊元斌：体验经济时代的旅游体验式营销.湖北广播电视大学学报.2007年1月：127-

129。  

  [2] 张涛：旅游营销中的体验创新.企业改革与管理.2007年第一期：78-79。  

  [3] 秦红霞：参与型旅游产品体验营销策略.合作经济与科技.2006年8月。  

  [4] 唐勇：文化营销与旅游品牌塑造.商场现代化.2006年6月：101-102。 

免责声明： 本文系转载相关媒体，仅代表作者个人观点，与中国城市发展网无关。其原创性以及文中陈

述文字和内容未经本站证实，文章仅供参考。本站对其真实性、完整性、及时性不作任何保证或承诺。 

录入：胡雁霞 责编：钟欣

相关内容 

黑龙江凤凰山构建旅游品牌  

全球城市比拼竞争力 北京进十强  

城市品牌建设的心理机制及营销策  

论安阳市旅游形象塑造初探  

沈阳城市旅游形象定位研究  

设为首页 | 加入收藏 | 关于我们 | 申请友情链接 | 版权与免责声明 

联系电话：010-64462852 传真：010-64462856 邮箱：ccyb1102@163.com  

版权所有·中国城市发展研究会 京ICP备05086808号  

Copyright?2006-2009 All Rights Reserved 


