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世博效应深化与促进长三角城市旅游一体化 

作者：高舜礼 来源：中国旅游报 添加日期：10年04月09日 

       上海世博会主办权自2002年12月3日从第132次国际展览局大会取得以来，围绕分享世博效应的

各种研讨就从未停息。其中，发挥世博效应与促进区域旅游一体化，成为诸多热点和关联甚广的问

题之一，为长三角城市群和旅游业界所倍加关注。在世博会即将开幕之际，不少认识似乎愈加清晰

和集中。 

       长江三角洲区域旅游协作水平在全国名列前茅。近年来，长三角城市群为参与、保障和分享世

博，又大幅度提高了区域旅游协作水平。世博会以后，长三角区域旅游协作该往何处走，是深化和

放大世博效应必须思考的问题。 

       “世博前”：借势世博的旅游氛围渐至高潮 

       近年来，围绕如何分享世博效应，已有许多研究、预测和论断。在世博会即将开幕之际，人们

的认识已愈加清晰和集中，旅游业尤其是长三角区域旅游将成为分享世博会的主要参与者和受益

者。几年来的世博筹备，对长三角旅游业产生了明显而直接的影响： 

       （一）各层各级对世博意义认识充分，世博筹办直接改善了旅游条件和发展环境 

       自1851年首届世博会在英国举办，150年来世博会已逐步成为公认的经济“奥林匹克”、“全

人类欢乐的嘉年华，世界多元文化交流的舞台”。党中央、国务院高度重视办好世博会，认为上海

世博与北京奥运是本世纪头十年“拉动中国经济发展的两大引擎”，专门成立高规格的世博会组委

会，先后举行了九次工作会。胡锦涛总书记对办好世博会作了重要指示，强调“一个目标”、“三

个展示”和“六个确保”。中办、国办通知要求，把思想和行动统一到中央决策部署上来，确保举

办一届精彩、成功、难忘的世博会。 

       上海市为筹办世博会累计投资近1000亿元（含轨道交通）。长三角城市群为支持和保障世博

会，做了大量城市建设、交通改善和公共服务配套的接轨工作。上海及周边机场已扩容升级，高

铁、高速公路、重要桥涵加快建设，虹桥机场2号航站楼已启用，沪杭高铁即将开通，沪宁高铁有

望7月通车，杭州湾跨海大桥拉近了江浙沪距离，甬台温铁路和舟山连岛大桥扩大了浙东南与杭宁

沪的“同城效应”，旅游条件和发展环境得到了有效改善。 
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       （二）社会舆论普遍认为，旅游业是世博效应的直接和最大受益者 

       世博会为旅游业提供了充沛客源。凭借全球顶级展会的品牌效应，世博会以超强的综合性和长

达半年的展期，广泛吸引了海内外游客。预计上海世博期间可接待游客7000万人次，门票、餐饮等

直接收益超过90亿元。借鉴其他国际展会的经验，实际接待量可能超出预期，乐观估计将达1亿人

次左右。 

       世博接待的接轨要求提升了区域旅游协作。为确保世博接待质量和及时疏散客流，上海与长三

角城市进行了“世博主题体验之旅专题合作项目”、“长三角旅游集散中心联盟”、“江浙沪等地

世博票务指定旅行社”等合作，推出若干世博精品旅游线和主题示范体验点，实行用车、食宿、接

待“几统一”，长三角初步实现了旅游接待服务一体化。浙江省湖州市实施“机构、产品、市场、

功能”与世博会“四大对接”；宁波市与世博官方订房系统签订协议，把当地酒店纳入世博订房系

统；江苏省太仓市先后选派7名干部赴上海世博局挂职对接。 

       世博效应将广泛深入宣传中国旅游整体形象。192个国家、50个国际组织、18个企业馆、50个

最佳实践区的参展，将架设中外交流的宽阔平台。展会期间，约高达350万人次的入境参观者和为

期半年的各国媒体聚焦报道，将对中国、上海、长三角区域形象进行全方位、超常规的深度宣传。 

       （三）为参与和分享上海世博会，长三角旅游行业成为世博接待的积极承担者 

       全国旅游业尤其是长三角城市群为参与和分享世博所做的工作，已超出2008年有关城市对北京

奥运会的分享。 

       参与和分享世博旅游的目标十分明确。杭州市认为，世博是百年一遇走向世界、拥抱世界的重

大机遇，必须举全市之力，合力对接世博会，并提出吸引700万人次世博游客是2010年全市“第一

要务”；江苏省提出接待1/3、2000万人次世博游客的计划，制定4套分流接待方案，把毗邻上海的

太仓市汽车客运中心升级为世博会江苏省游客集散中心；无锡市策划“世博在上海，休闲到无

锡”，期望获得50万人次、5000万元以上收益；浙江台州市计划吸引100万世博游客，实现旅游收

入9亿元；。 

       积极加入世博旅游采购供应体系，主动研发接轨世博的旅游产品。为把“世博机遇”转化为

“世博商机”，长三角城市积极加入世博旅游产品采购，突出研究建立世博游客送进和接出渠道。

江苏省推出55条精品旅游路线、涵盖13个城市，44个旅游精品示范点；安徽省推出“看世博·游安

徽”世博旅游产品，合肥市对组织包机团队的最高奖励8万元、对组织专列团队的奖励4万元。浙江

奉化市成立接轨世博会办公室，把3条线路纳入世博主题体验之旅。携程网对既有旅游产品全新

“编程”，开发了世博一日游、酒店+世博游、各地出发的巴士接送+世博游、世博+周边游等“串

烧线路”，如海宁观潮、海鲜美食、泼水狂欢、主题乐园、乡村摄影之旅等。 

       （四）从国家到地方发起的世博宣传攻势，形成了浓烈的世博旅游氛围 

       随着世博会的日益临近，各类媒体开展了声势浩大、如火如荼的宣传报道，“万事俱备，只待

开幕”的浓烈氛围，令广大海内外旅游者对上海世博会翘首以待、跃跃欲试。 

       国家层面的世博旅游宣传紧锣密鼓，投入之巨、规模之大，前所未有。对海外，开展了“全球

百城世博旅游推广月”，仅对韩国就在最大有线电视台（中华电视）和《亚洲经济》等做了为期6

个月世博广告；在国内，启动了“2010走进世博———旅游大篷车”巡回宣传推广，历时18天、横

跨8省市、行程5000公里。 

       长三角城市群开展了各具特色的世博旅游宣传。例如，江苏常熟市举行“海宝”落户、世博知

识宣传周、3个月的“深耕上海市场”宣传推广等；福建三明市在上海举办“旅游宣传周

（月）”，在上海、杭州、南昌等重点客源市场分众媒体投放楼宇广告。随着世博场馆建成和试运

营，许多游客想在世博之前一睹为快，长三角城市群清明节开始迎来了世博旅游第一个高潮。 

       “世博中”：分享世博客源重在因势务实 
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       参与和分享世博不限于“世博中”，但以世博中最为直观和明显。长三角各城市在世博前的各

种努力，除保障世博会成功举办外，主要目的便是“分流”、“共享”客源，但能否如愿并不完全

取决于期望和努力程度。 

       （一）冷静研判分享客源的形势 

       有关世博会客源和流向的预测，一向是巨大的市场诱惑。有的预测约35％的世博客源、2450万

人次将顺游长三角区域；世博日接待高峰可达200万人次，上海住宿日最大接待量为60-80万人，更

多的游客势必分流江浙两省；一份更详尽的研究报告预测，顺游长三角的世博游客比例为：67.3%

到杭州、60.6%到苏州、41.1%到南京、28.6%到无锡、20.8%到扬州、5.9%到安徽。能否实现预测

的或既定的接待目标，制约性因素有很多，既有世博前的宣传促销，也有游客对旅游目的地的权衡

取舍，还有长三角区域旅游惯常的运行规律，还有资讯、交通和服务等环节的衔接配套，以及日益

强化的安保措施影响等。2008年许多城市分享北京奥运的旅游计划，之所以大大缩水甚至一纸空

文，就是因为没有充分估计上述因素。前车之鉴说明，因势务实较为稳妥和现实。 

       （二）充分估量保证质量的难度 

       世博效应的分享，包括可观的经济效益，也包括明显的社会效益和综合效益；既有“世博中”

的即时效益，也有“世博后”的持续效益。长三角城市群乃至全国各地，惟有支持和配合办好世博

会，才能最大化地共享世博效益。因此，各地在世博期间的旅游接待质量，既关乎世博会的成功举

办，也关乎世博会后的持久效应。各城市应积极发挥协办和保障功能，全面履行和落实有关合作协

议，做好交通、物资、服务、安全等保障；应充分预计和应对世博旅游接待的困难，一方面要看到

为期半年的客流高位运行，可能带来接连不断的接待高峰，出现类似早期黄金周旅游接待的“井喷

现象”，旅游供求失衡将明显加剧市场监管难度，另一方面由于世博接待有较高质量要求，只有一

部分旅游资源进入采购序列，大量社会性资源处于散在状态，受经济利益的强烈驱动势必千方百计

参与接待，旅游安全和服务质量的隐患在所难免；应努力实现世博旅游服务一体化，确保游客集散

中心网络与世博交通网络对接，督促签约旅行社履行用车、餐饮、住宿、价格“统一标准”，在世

博接待中发挥示范导向作用。 

（作者单位：国家旅游局综合协调司） 
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