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旅游景区品牌的商标战略 
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       近年来，关于旅游商标的纠纷或旅游商标被抢注的消息在媒体上频频见到： 

 

       安徽省著名风景区天柱山被抢注成商标，标价100万元出卖，景区内使用这一商标的28家单位

涉嫌侵权； 

 

       浙江已申报世界文化遗产的两个千年古镇——西塘、南浔，其名称被杭州盖洛普企业管理咨询

公司注册成旅游商标，这意味着在法律规定年限内，“西塘”、“南浔”的旅游类商标只能由盖洛

普公司拥有； 

 

       吉林长白山是著名的旅游目的地，但早在2001年，大连市的一家企业一次性申请注册了27个不

同类别的“长白山”商标，其中就包括旅游类别； 

 

       著名的太行山大峡谷地处晋豫两省交界，其中大部分位于山西省壶关县境内，壶关县把大峡谷

当作旅游主打品牌，景区开发在短短的几年内已具相当的规模与名气，前来太行山大峡谷旅游观光

的游客络绎不绝。而2002年2月，该商标被河南省林州市的一家旅游公司抢先进行了注册，山西壶

关县之前所做的大量工作，为他人做了嫁衣裳； 

 

       全国著名景区天涯海角陷入商标使用权的纠纷之中，两年前，三亚市旅游投资有限公司与海南

天涯海角股份有限公司就“天涯海角”的商标名称对簿公堂，至今仍没有结果。 

 

       …… 

 

       在旅游行业整体陷入“商标门”危机时，一些景区开始觉醒。 

 

       2006年8月19日，西藏自治区布达拉宫管理处在多家媒体发出《联合声明》，公布布达拉宫管

理处已经就布达拉宫整体建筑形象、各个方位图案和布达拉宫四个字申请了注册商标，而且除了第

33类（含酒精类饮料，啤酒除外）外，在其余44类商品的使用上，已通过了国家工商总局商标局的

商标注册。未经允许在商品包装、门牌或广告牌等处使用布达拉宫图案或者布达拉宫名称的行为均

属于侵权行为，各侵权单位或个人自《联合声明》发布之日起，立即停止侵权行为；若需要继续使
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用，需在自声明发布之日起15日之内与自治区布达拉宫管理处联系商标使用许可事宜。 

 

       近年来，社会上对商标战略谈得越来越多，讲运用商标战略开拓占领市场经验的也不少见。这

是值得庆贺的事情。然而，笔者认为，商标战略的提法是值得探讨的。 

 

       而所谓战略，在军事上是指导战争全局的计划和策略，在非军事领域往往”用以比喻决定全局

的策略。而策略则是根据形势发展而制定的行动方针和斗争方式，也就是常说的讲究战争艺术，注

意方式方法。 

 

       那么旅游品牌的商标战略是什么呢?综合上述二条，可以得出如下一个也许不太精确的概念，即

商标注册人根据生产经营需要，制定的具有决定全局性的有关商标方面的行动纲领。交广传媒旅游

策划营销机构的策划总监胡森表示，其构成要素：第一，必须是涉及商标的；第二，必须是根据经

营需要而制定的；第四，必须是具体的行动指针。 

 

       不难看出，旅游品牌的商标战略实际是研究怎样运用商标去实现旅游企业的全局设想，由此推

论商标其实不过是为内空服务的工具而已。在全社会商标意识已有明显提商的今天，仍一味地谈商

标战略未必有助于进一步推进我国的商标事业，这种提法从根本上忽略了商标也是旅游企业的经营

内容。 

 

       笔者主张讲旅游景区要经营商标，商标是核心，是目标，而不再是目标的手段。交广传媒旅游

策划营销机构认为，经营商标包括如下内容： 

 

       第一，注册商标。这是经营商标的前提。商标不注册，则商标使用人还不具有对该标的所有

权。 

 

       “浪漫之都”的定位给大连市的旅游业带来了巨大的效益，在数百种商品和服务上注册“浪漫

之都”商标，并不意味着政府一定会对所有这些商品或服务进行开发，这是为了防止因某些企业使

用“浪漫之都”商标生产假冒伪劣商品或提供劣质服务而影响“浪漫之都”的形象。大连市旅游协

会将挑选合适的企业授权其使用“浪漫之都”商标，如果有一天，“浪漫之都”牌子的服装、品牌

连锁饭店等能成为名牌，那么大连作为“浪漫之都”的名气就会随之叫响。 

 

       第二，商标保值。这是经营商标的关键。固定资产有折旧问题，而商标这一无形资产经营得好

却会随着时间推的推移倍增。交广传媒旅游策划营销机构认为，要做到这一点，商标注册人一要建

立良好的商标防御体系；二要健全完备的商标管理制度；三要选配成秀的管理人员。 

 

       旅游商标是旅游企业的形象，但如果没有进一步的充实深化、资源整合、产品包装，它就无法

形成具有鲜明特色的内涵，也不能在对外宣传进行针对性营销时起到应有的作用。苏州市将“东方

水城”注册为自己的商标，为了更加名副其实，苏州的旅游形象分三个层次推进：第一个层次是环

古城水上游。沿环城河绕古城一周，盘门三景、寒山寺、觅渡桥等景点尽收眼底。另外，从古运

河—同里—周庄，从胥江—石湖—太湖，开辟了数条水运天堂的旅游线路，形成苏州旅游的强势品

牌。第二个层次是太湖游。太湖三万六千顷，五分之四的水面在苏州，太湖72峰、48岛多半在苏州

境内，“太湖牌”已成了苏州旅游业的主打品牌之一。第三个层次是沿长江的旅游开发。苏州有

140公里的长江岸线，沿江的张家港、常熟、太仓3市经济发展迅猛，今年沿江开发战略的实施，为

苏州临江地区的发展注入了强大的活力。 

 

       第三，商标增值。这是经营商标的根本。商标注册伊始尚不广为人知，因此其价值不可能有多

高。然而随着注册人的不断培育，其价值会逐渐增大。交广传媒旅游策划营销机构认为，实现旅游

商标增值的主要途径：一是运用广告策略大力宣传商标，二是强化服务·质量；三是争创驰名商标。 

 

       2006年6月1日，“故宫”、“紫禁城”通过国家工商总局商标局批准，成为驰名商标，成为故

宫博物院在观光旅游、艺术品鉴定、书籍出版、组织和安排文化教育展览等文化服务活动方面享有

的专用品牌。在10月10日的新闻发布会上，故宫博物院副院长李文儒表示，驰名商标的管理使用将
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是故宫今后的工作重点之一，故宫正在制订相应的管理办法和措施，来保障驰名商标的权威性和商

标的有效使用。同时，他也透露，故宫将根据有关法律法规的规定，有针对性的采取各种方式逐步

展开维权行动，清理社会上滥用“故宫”、“紫禁城”商标的侵权行为。 

 

       第四，盘活商标。一方面通过依法许可他人有偿使用商标创造利润； 

 

       山西省在全国范围内首次召开旅游商标战略高峰论坛，吸引了众多政府领导、权威专家、涉旅

企业、院校学者等相关人员参与，大家就旅游商标的管理与培育推广、旅游企业商标战略、如何建

立科学完善的旅游商标评估体系、旅游企业如何以商标为切入点，实施产业多元化发展等议题进行

了阐述，为全国旅游行业商标战略的实施提供了理论支持和操作建议。 

 

       谭小芳——河南交广传媒旅游策划营销公司总经理，中国第一个美女旅游策划人；博客地址

http://hi.baidu.com/jointmedia欢迎与作者探讨您的观点。联系邮箱：joint_media@126.com移动电话：

013733187876免费机会不容错过！ 
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