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  1 引言   

    

  随着社会的不断进步和人们生活素质的不断提高，医疗保健旅游成为具有强大市场潜力的新兴行业。

目前，每年有超过25万的病人前往新加坡接受 治疗 ，而印度2002年接待病人数就已达到15万人次，2006

年超过50万人次，并以平均每年30％的速度快速增长，据估计，2012年印度医疗保健旅游可直接给印度带

来22亿美金的外汇收入。   

  医疗保健旅游是指人们因定居地医疗服务太昂贵或不太完善，所以到国外寻求相宜的医疗保健服务，

并与休闲旅游相结合 发展 而成的一种新的产业。该旅游形式不同于一般的消费性旅游，其过程不仅包含

了旅游者对吃、住、行、游、购等服务的消费，还包含了对医疗保健产品的购买消费，整个过程以医疗保

健为目的，并以此为导向进行日程、活动等的安排，因此是一种生产性旅游，即对健康的生产。因此，它

不但能促进旅游业的发展，而且对推进医疗卫生事业的发展具有重要的意义。本文在供给－需求理论的分

析框架下探讨了医疗旅游市场的形成原因，从而可以为更加清楚地认识和开发这一新兴市场提供充足的理

论依据。   

    

  2 医疗保健旅游市场形成的供给分析   

    

  任何一个医疗体系在决定其有限资源的使用时都必须将其所希望提供的医疗服务的质量和数量结合起

来，如图一所示，该图显示了这种数量与质量之间的相互替代关系，其中质量是指卫生专业人员的培训水

平——是对质量的过程衡量，而非结果衡量，数量指接受医疗服务人口的百分率。   

  

  该质量与数量的交替轨迹即代表着一条生产可能性曲线，曲线上任何一点都是假设以最低成本生产出

来的，如图示中A、B两点。其中，A点代表质量较高但只能满足较少人口比例需求的组合，B点则代表服务

质量较低但能够满足大多数人需要的组合。   

  C点则代表了所有人都得到最高质量的服务，因此是所能供给的最优状态，也是任何政府或医疗机构所

竭力追求的目标。   

  目前，世界各国都不同程度出现医疗保健服务供给不足的情况，其中最为典型的两个案例就是英国、

加拿大等提供全民免费医疗保障体系的国家，以及中东等医疗设施不够先进但国民具有消费能力的发展 中

国 家。   

  我们知道，即使是医疗保障体系最不健全的国家，在提供医疗保健服务时都会确定一个最低的质量标

准，以英国为例，我们将图一中生产可能性曲线修正如下：   

  因此，只有ab之间的生产可能性曲线才是可行的，即英国的医疗保健服务最多只能满足于e水平人口比

例的需求。另外，英国的医疗保障体系是免费的，因此其医疗需求接近于无穷（即100％国民的需求都是有

效的），那么必然存在数量缺口ef，即存在一定量的人口无法正常接受医疗服务，而只能通过排队等候等

方式加以解决。据英国政府卫生部门最近发布的一项分析报告得知：目前英国1/8在国民健康保险系统内的 

医院 接受治疗的病人需要等待一年以上才能够接受治疗。英国卫生部门在2007年3月对20多万病人进行调

查后发现，48%的病人在18周内能接受医院的治疗，但30%的病人要等30周之后才有机会接受治疗，而12.4%

的病人则需要等上一年多。根据这一数据，英国大概有50万病人要等待很长的时间才能接受治疗。  

  因此，当等待的时间成本超过本国私人医院的就医成本时（公费医疗的货币成本为零，总成本即为时

间成本），患者就会选择私人医院就医，而当时间成本小于本国私人医院就医成本，而大于国外医院的就

医成本时（在质量相同的前提下），则选择出国就医，从而产生了医疗保健旅游行为。   

  又如中东等发展中国家，由于其所拥有的 科学 技术水平、医疗服务设施等许多方面均不及发达国

家，因此，在同一人口水平下，其所能够提供的质量水平必然低于欧美发达国家，如图3所示：  

  因此，相对于发达国家，其存在一定程度的质量缺口ag，即满足不了部分患者对于特定医疗服务的需
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求。那么，对于这部分患者群体，假如能够承担国外治疗成本，则必然会选择出国就医，从而产生对医疗

保健旅游的需求。   

  3 医疗保健 旅游 市场形成的需求分析    

  影响患者医疗需求的因素是多方面的。如 科学 技术的 发展 ， 教育 的普及，以及人们生活水平的

提高，都增加了患者的医疗需求。 

  

  另外，医疗保健需求增加的另一个重要原因是由医疗保健产品自身的特殊性所决定的，即产品需求的

变化由患者和医生共同决定，在这里医生同时扮演了患者顾问以及服务提供者的双重角色。   

  患者、医生、以及由此产生的医疗需求三者之间的关系我们可以用下图加以描述：   

  理论上，患者向医生咨询，而医生为患者提供可靠的医疗建议，然后由患者自身决定对医疗保健等的

需求量，因此，患者具有充分的决策权。 

  

  但实际中，医生对于患者的需求决策具有决定性的作用。如图四所示，医生的个人收入将依据其双重

角色来源于两个方面，一为咨询费用，二即作为服务提供者而产生的收入，而后者是医生的重要收入来

源。因此，医生具有充分的激励诱导患者作出有利于自身利益的消费决策，从而导致医疗保健需求的增

加。   

  一个经典的例子就是当医生数量增加，即供给增加（S0移动至S1），导致单个医生面临的需求水平下

降(即单个医生服务价格由P0下降至P，)，则单个医生为维持自身原有收入水平将诱导患者增加消费支出

（D0移动至D1），从而导致医疗服务需求的上升（P1,Q1）。此即医疗服务市场的需求创造理论（Robert 

G. Evans），如图5所示：   

  

  以美国的医疗保健服务市场为例，由于保险费率过高等问题，目前美国拥有超过4.6亿的人口没有参加

任何形式的保险，面临着独立承担全额医疗费用的问题。另外，美国还存在大量自保 企业 （self-insure

d company）由于医疗成本的不断提高而面临破产。据有关调查显示，美国平均每年由于无法负担医疗费用

而导致的破产达到75万次。   

  由以上数据可知，目前美国医疗保健市场价格普遍偏高，并到了无法接受的程度，而这必将导致个人

患者医疗需求的下降，甚至有部分患者（需求者）由于无力支付昂贵的医疗费用而被挤出市场，从而导致

整个市场需求缩小，在供给（医生数量）不变的情况下，单个医生所面临的需求下降，即收入下降，由以

上的需求创造理论可知，单个医生为维持个人原有收入水平将诱导患者增加个人需求，从而进一步加大个

人患者的医疗负担，进而又将挤出部分患者。如下所示：   

  从以上分析可知，在全球 经济 一体化的大背景下，将会有越来越多的美国患者因为无法负担昂贵的

医疗费用而退出国内医疗保健市场，而寻求外部市场的帮助，从而发生医疗保健旅游。   

    

  4 结论   

    

  从以上分析我们了解到，尽管世界上所有国家都在尽最大努力来满足本国国民医疗保健服务需求，但

是，由于最低质量标准，以及市场操作中存在的各种不规范因素等总是导致很大一部分国民无 
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