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汽车旅馆发展影响因素分析 

—以宁波为例 

 
张雪晶 李华敏（浙江大学宁波理工学院） 

 

汽车旅馆最早起源于美国,英文名是motel,即motor和hotel的缩称,是随着私
人汽车和高速公路的发展而发展起来的。汽车旅馆作为西方国家一种非常流
行的经济型饭店,以它经济、舒适、方便的特点赢得西方国家民众的喜爱,并
成为他们旅游生活中不可缺少的一部分。 

我国最早的汽车旅馆于1996年1月12日出现于上海,到现在已经10年有余
了。相比国外,我国的汽车旅馆单体平均规模略大,它们既适合散客自助旅游,
也适合自驾车团队旅游,但在整体发展和管理上处于一个比较混乱的状态。随
着我国汽车工业的发展、私人汽车的增多、高速公路网的不断完善以及物流
业的迅速发展,我国汽车旅馆的发展日益被人们作为旅游住宿行业发展的话
题,汽车旅馆的良好有序发展对其他行业也有着重要作用。 

宁波是长江三角洲南翼重要的经济中心城市和重化工业基地,随着旅游、
商务的迅速发展,也带动了宁波市饭店业的发展。但是宁波市的饭店结构相对
单一,加上有些饭店的停车场拥挤不堪,这给越来越多的自驾车出行者带来诸
多不便。根据宁波市商务旅游发展的需要和宁波市饭店业发展的趋势,有人提
出了在宁波建造汽车旅馆的建议。 

一、宁波市汽车旅馆发展影响因素分析 

汽车旅馆的发展受到各种因素的影响,有不少国内外的学者进行了研究,结
合宁波地区的实际情况,笔者认为影响宁波市汽车旅馆发展的主要因素有以下
几点: 

1.宏观环境因素 

汽车旅馆在西方国家之所以能够在短时间内迅速发展,主要原因是整个社
会经济的综合水平得到了全面的提升。经济的发展,尤其是国民人均收入水平
的提高是汽车旅馆发展的核心动力,而诸如交通、服务设施等汽车旅馆发展的
重要载体也是经济因素的外化表现。 

(1)政府支持 

在旅游接待设施的综合规划中,一般都将精力放在景区景点开发建设和高
星级酒店的建造上,虽然在旅游投资方面大量引进外资和民间资本,但遗憾的
是他们同样对汽车旅馆缺乏兴趣。这一点乐盈和蒋炯坪(2004)也曾提到,他们
认为政府对发展汽车旅馆的重视程度不够是最大的制约因素,在旅游设施规划
中根本没有汽车旅馆的位置,另外基础设施和接待设施薄弱、车位紧张等,这
些都会对有车族的出行造成负面影响,间接地影响到汽车旅馆的总量增长。 

(2)城市经济发展程度 

根据国际上的一般规律,当人均年收入达到1000～1500美元时,家庭轿车将
出现爆发性需求。目前上海、北京、广州这样的大城市早已经达到了2000美
元。与此同时,城市经济的腾飞加快了高速公路的建设,我国的高速公路通车
里程已达2万多公里,居世界第二位;至2005年底,宁波市以港口为中心的交通集
疏运网络体系已经基本形成,公路通车总里程达4946公里,密度为每百平方公
里土地52.8公里,高于经济发达的长江三角洲地区的平均水平,宁波市在最近5
年时间里,交通投资达到100亿元左右,进一步完善公路网络,为驾车旅游提供了
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良好的基础设施条件。 

2.消费者需求 

(1)服务与设施 

汽车旅馆和一般饭店的不同之处在于汽车旅馆去除了绝大多数的奢华装
饰,只留下简单的住宿基础服务设施。 

(2)价格 

对于外出旅行的人来说,如果对住所的设备设施要求不高,只是想经济、卫
生地度过一晚,那么汽车旅馆则是一个不错的选择。汽车旅馆因省去了大量的
奢侈性的装饰物及服务设施,以其简单的基本服务设施而降低了运营成本,因
而价格也相对较低。目前我国的有车一族中仍以价格敏感型客人为主,这就给
汽车旅馆留下了发展的空间。 

(3)选址 

汽车旅馆到底建在什么位置最好?郑胜华(2001)指出,汽车旅馆建设的重点
应放在改造现有的“路边店”上,适当地建造一些高档次的度假型的汽车旅
馆。而刘耿大(2005)认为汽车旅馆的选址一般都尽量选择靠近开发区、商务
区和飞机场、火车站的地段,既方便客人,又贴近各自目标消费群的细分市场,
目前在宁波兴建的几家高星级饭店,在选址上比较符合这个标准。对于汽车旅
馆位置的选择则可以借用李明月和景国敏(2004)提出的五个依托“,以加油站
为依托,以景区为依托,以小城镇为依托,以城市郊区为依托,以高速公路为依
托。 

(4)安全 

在安全问题上,Binshan Lin,JiteshPatel认为,汽车旅馆几乎每一天都要面对各
类安全问题。硬件可以标准化,而软件必须由管理者投入更多的精力,尤其是
窃贼的问题,要防患于未然,有了安全这个前提才会吸引回头客。汽车旅馆很
多都是自助式服务,只有解决好安全问题才能顺利发展。 

3.品牌建设 

(1)宣传 

目前在中国建设的汽车旅馆较少,由于国外一部分汽车旅馆的不正常或者
不正当操作,加上电影中的负面片段,使部分人对汽车旅馆产生了误解,因此正
面的品牌宣传尤其重要。 

(2)经营 

乐盈、蒋炯坪(2004)指出,中国汽车旅馆的发展要借鉴国外的发展,摸索出
中国式的经营之道,坚持走经济型路线,以统一醒目的标识,统一品牌,统一服务
规范、质量、标准,统一价格,统一促销方式,统一经营理念,采取特许经营、自
身投资等多种方式,加快中国汽车旅馆的连锁系统建设。 

(3)目标市场 

中国汽车旅馆的接待对象,首先是物流和货运司机及其乘员;其次是观光、
度假、休闲团体和自驾车旅游者;再次是公务旅游;最后是探亲访友及个人事
务旅行者。这一点与宁波市的情况是基本符合的。从宁波的城市定位和发展
方向看,商务客人将是最大的客源市场,他们具有一定的经济实力,但又不愿过
于奢华,他们需要的是卫生安全、方便舒适而又经济实惠的酒店。 

二、对策建议 

基于上述对宁波市汽车旅馆发展的各种制约因素的分析和市场调查,当前,
要发展汽车旅馆,宁波市应重点做好以下方面的工作。 

1.重视品牌,注重安全 

目前在宁波,消费者对汽车旅馆的了解还是比较少的,有一个很关键的原
因,就是缺乏有效的宣传。汽车旅馆完全区别于星级酒店的模式,它最大的特
点就“是经济实惠”。品牌经营是汽车旅馆发展的战略选择,主要应做到以下
几点: 

第一,在建设上突出中国特色、宁波特色,以安全、方便、舒适、廉价为核
心; 

第二,实行连锁经营;第三,注重品牌的质量建设,让客人感受“到家”的感
觉。 

安全问题对于汽车旅馆的建设和发展很重要,首先,要加强对员工的安全教
育,要求全体员工树“立酒店安全人人有责”的观念;其次,要配备安全防范设
备设施,包括电视监控系统、安全报警系统等;再次,还要加强宣传提醒宾客管



理好自己的随身物品。 

2.准确定位,完善服务 

汽车旅馆在房间设施上不需要特别豪华,必须的设施有独立的洗手间24小
时热水淋浴、舒适干净的床、适宜的室内温度和良好的隔音效果;在服务上,
大多数的汽车旅馆是半自助服务,服务员一般都是一专多能,但是考虑到中国
与国外不同,在服务员的配置上还是要根据实际需要,无论是什么样的设施和
服务,前提是让客人觉得安心、舒心。 

3.统筹考虑,合理布局 

汽车旅馆的选址布局是很讲究的,主要原因是汽车旅馆经营的好坏与其地
理位置有很大的关系。宁波市的汽车旅馆的选址同样要统筹考虑合理布局,以
加油站、景区、小城镇、城市郊区、高速公路和主要公路的交叉口为依托进
行建设,周围有配套服务企业,比如加油站、汽车修理站、超市等等,这些配套
服务无疑将更能吸引客人前来投宿。 

4.顺应市场,科学定价 

根据调查结果,汽车旅馆的价格问题并没有受到非常大的关注,消费者认为
如果住的舒适,稍高的价格他们也可以承受。在此要考虑到两类消费者,一类
是对生活质量要求较高的,针对这一部分消费者,汽车旅馆也可以在房间设施
等方面提高档次,但是价格适中;另一类消费者相对要求较低,汽车旅馆也有属
于他们的选择 
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