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深圳欢乐谷开业七周年启示：成功源自创新 

文章来源：中国旅游报 文章作者：张丽芬 发布时间：2006-10-27   字体： [大 中 小]   

 

    深圳华侨城旗下的欢乐谷在深圳本土、珠三角、华南地区乃至全国已经成长为成熟的强势品牌，先后被授

予“全国五一劳动奖状”、首批“国家AAAA级旅游景区”、“中国旅游知名品牌”、“全国最佳主题乐园”、

“2004年最受欢迎的国内旅游目的地”、“中国经典品牌·商标”、“全国文明风景旅游区示范点”等多项荣

誉和称号。  

  1998年10月1日，深圳欢乐谷建成开放。7年来，欢乐谷不断创新，与时俱进，用智慧为游客创造欢乐，先

后完成了一期、二期和三期的建设，演绎了一个又一个喜人的经济现象。  

  2002年，欢乐谷二期建成开放，全年入园人数达到230万人次，由此进入全国主题乐园行业前三甲。  

  2003年，欢乐谷与国内其他景点一样遭遇了突如其来的“SARS”之劫，但全年入园人数仍然达到了210万人

次。  

  2004年，全年游客突破252万人次。2003年、2004年连续两年成为全国主题乐园游客量翘楚，是1997年后全

国主题乐园年度接待量的最高峰。  

  2005年5月1日，欢乐谷成功推出了三期“欢乐时光”项目，“五一”黄金周7天，接待游客22万人次，营业

收入3000万元，不仅刷新了华侨城旅游“黄金周”的历年营业纪录，也创下了全国主题乐园，尤其是国家旅游

局列入的全国假日旅游监控统计重点景区的历史新高。2005年1-8月，接待入园游客215万人次。  

  毫无疑问，深圳欢乐谷的发展经验对中国主题公园建设具有很大的启示。  

  战略创新  

  欢乐谷倡导持续发展，先后制定了三年形象工程(滚动修编计划)和五年发展战略。7年来，欢乐谷由一个日

间经营的乐园成为一个全天候经营的乐园。  

  2004年，与华控公司整合，欢乐谷成为华控的核心企业，为华控构筑了一个输出管理的平台；2004年，收

购欢乐干线；2005年，玛雅水公园免费开放。欢乐谷在自身建设上通过不断扩充项目，由“水陆”公园成为

“海陆空”立体产品资源俱备的主题乐园。  

  首先，欢乐谷将对外宣传已提到为企业品牌服务的高度，对企业品牌进行维护及管理；其次，每年投入3-5

千万元资金用于改造和新建项目，不断为游客提供新、奇、特的游乐体验和安全优质的服务；其三，努力开发

新业务，在核心游乐产品方面，融合多种娱乐元素，开发健康、阳光的都市娱乐生活方式。在附加产品方面，

充分利用欢乐谷网站资源，开发与乐园产品相配套的网络游戏。  

  策划创新  

  欢乐谷的策划创新主要体现在：主题节庆活动的策划。欢乐谷坚持将五大节庆活动作为大品牌下的子品牌

来经营，注重把握国际娱乐潮流和脉搏，将“时尚文化”与“本土文化”有机结合，每一个主题活动都结合欢

乐谷品牌内涵的某一个元素来展开。按照“一项活动、一个品牌、一家媒体”的思路，将活动做出声势和特

点。  

  与媒体的合作。欢乐谷通过制造有“热点新闻”效应的事件，或寻找与企业自身相关的结合点，推出旅游

产品或个性化服务，吸引媒体和公众的关注。如：承办中央电视台“中国篮球最佳阵容颁奖晚会”；与星空卫

视主办《星空激情夏令营》；与深圳电台音乐频率联合举办“星工场”歌友会……  

  倡导“零距离”互动表演的概念。从欢乐广场到金矿镇舞台，从金枪鱼广场到东巴舞台，从影视表演场到

魔幻剧场，处处分布着专业的表演台，天天上演街舞表演、乐队演出、哑剧表演、极限运动表演、魔术、杂技

表演及夜光大巡游等特色演出，还有活泼可爱的欢乐谷卡通人游走在园区各处与游客嬉戏。这些无不表现出欣

赏者与表演者之间的“零距离”。  

  管理创新  

  欢乐谷围绕管理创新和企业发展两大主题，先后实施三个导入，搭建三个体系，构筑了一个利于持续改进

的管理平台。  

  导入ISO9001质量管理标准，构建公司管理体系。公司从2001年9月开始导入ISO9001质量管理体系，使之成
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为一套统领公司运行的管理标准体系，指导公司整体的运营管理。  

  导入国际先进的顾客服务圈理念，建立服务标准体系。从关注游客需求，追求游客满意，树立“游客满

意”为最高价值导向的服务理念出发，一方面优化内部服务流程，另一方面倡导二线服务一线，一线服务游

客，管理服务现场。2004年，结合《华侨城旅游服务标准》和欢乐谷企业文化倡导的“三先五会”的精神，对

景区各岗位进行研究，总结经典案例，编制服务标准手册作为公司培训的教科书，并在实践中进一步强化服务

标准。  

  导入“领班行动”战略，搭建人才培养体系。为全面提升企业管理品质，坚持以管理创新的思维培养干

部，通过“圆桌会议”、管理干部轮换、国外考察等方式培育企业核心领导力，将管理人员的培训对象扩展到

基层领班，以“以一带十、全面提升”为指导思想开展了“领班行动”。由此突破了主题乐园人力资源管理的

瓶颈，延伸了管理链条，初步搭建起人才梯队培养体系。  

  欢乐谷资产管理工作也已逐渐步入规范化轨道。同时，公司还建立健全了科学的绩效考核管理机制。  

  产品创新  

  1998年欢乐谷一期项目的建成开业，体现了华侨城集团旅游产品的新突破，实现了由观赏性公园向参与、

体验性主题乐园的转型；2002年，欢乐谷二期成功进行了产品的提升和完善，在规划及项目设计方面始终遵循

“体验即是生活，生活即是体验”的现代休闲理念，在原有基础上新增四大主题区，全新引进一系列高科技游

乐设施，强化满足游客参与、体验新型时尚娱乐的需求，为欢乐谷“动感、时尚、欢乐、梦幻”的品牌形象奠

定了坚实的基础；2005年“五一”，欢乐谷三期“欢乐时光”项目一炮走红，为欢乐谷品牌注入了新的内涵：

推出“都市娱乐中心”的全新品牌定位，提出“繁华都市的开心地”的品牌口号，并巧妙运用“欢乐嘉年华”

形式进行媒体宣传。通过旅游产品娱乐化，使欢乐谷品牌再次升级，力争打造“都市娱乐”主题乐园。  

  服务创新  

  欢乐谷在实施旅游行业服务质量等级标准的大前提下，将共性服务、个性化服务和差异化服务相结合，充

分发挥员工的主观能动性，做到“个性服务主动化、服务规范标准化、工作流程程序化”。通过“先注视、先

微笑、先问候”三先服务、主动服务、特殊服务，提高游客满意率。  

  安全被欢乐谷作为服务质量的第一标准。在设备安全方面，从项目排队区开始，即有明显的游客告示和排

队时间表，提醒游客排队的时间和游玩的注意事项；在每一个貌似恐怖的大型游乐项目运行中，都有解说员不

停地介绍周围的环境、即将要出现的目标和新的感受，使游客有足够的心理准备顺利地游玩；南方天气炎热，

欢乐谷在各景点，增加了喷雾风扇，让游客感受到丝丝清凉。  

  2005年夏季，公司实行“细节行动”，举办“千人共读一本书”———《细节决定成败》，教育员工确立

“细节决定成败，品质决定兴衰”的经营服务理念。  

  明年，华侨城旅游又将启动新一轮(2006—2008年)三年形象工程，深圳欢乐谷将努力完成华侨城旅游“打

好中国牌，参加国际赛”的新目标，将“欢乐谷”打造成中国主题乐园业的领导品牌。 
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