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高燕，兰州市人，管理学硕士，兰州文理学院副教授，研究方向为旅游市场监测与旅游文化互

动。发表学术论文二十余篇，其中4篇刊载于国内顶级旅游学术期刊《旅游学刊》，另有一文被人

大复印资料《旅游管理》全文转载。主编《旅行社经营管理与实务》教材1部。完成国家级、省级

课题十余项，如英国繁荣基金项目《基于中英教育合作基础的中国特色国家资格框架的改革创新实

践》及其子课题《旅游管理专业人才培养改革试点实施方案研究》；主笔编制《2014年度甘肃省

游客满意度调查报告》、《广河县文化旅游产业发展规划研究》。2013年获校级教学成果一等

奖，2014年获兰州文理学院首届教师说课大赛二等奖，2014年获甘肃省教育厅教学成果奖，201

6年获甘肃省哲学社会科学三等奖，2017年完成英国繁荣基金项目《基于中英教育合作基础的中国

特色国家资质框架的改革创新实践》及其子课题《兰州文理学院旅游管理专业人才培养改革试点实

施方案研究》，2018年完成《甘肃省志·旅游志（第二卷）》统稿及概述部分。高燕老师为甘肃省

旅游专家智库成员，长期担任省导游考试面试官，指导学生参加全国、省级各类导游比赛多次获国

家级、省级优秀指导教师称号。

高燕科研情况简介

一、部分论文：

[1]中西部城市居民娱乐休闲场所选择影响因素比较研究——以长沙市和兰州市为例[J].旅游学

刊（CSSCI），2009(12):46-53.

[2]凤凰古城景观真实性感知比较研究——居民和旅游者视角[J].旅游学刊（CSSCI），2010(1

2): 44-52.

[3]旅游线路开发决策演化博弈分析[J].北京第二外国语学报，2007(07): 71-76.本文被人大复

印资料《旅游管理》2007年第10期全文转载（CSSCI），79-84.
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[4]旅游本科培养方案质量评估研究[J].旅游学刊（CSSCI），2011(4): 82-89.

[5]委托代理视角下的导游忠诚与激励研究[J].旅游论坛，2008(02): 260-264.

[6]地域文化背景下的导游人才培养模式的构思与推广[J].中国科教创新导刊，2014(08).

[7]旅行社经营管理教学改革目标取向及实现路径研究[J].课程教育研究，2014(04).

[8]文化产业与旅游融合发展经典模式案例研究[J].兰州文理学院学报，2014(02).

[9]智慧旅游背景下高等院校旅游专业的服务意识与路径研究[J].兰州文理学院学报，2015(03).

[10]基于旅游活动六要素论的甘肃省5A级景区游客满意度评测[J].兰州文理学院学报，2016(0

2).

二、教材

主编《旅行社经营管理与实务》，浙江大学出版社ISBN：978-7-308-12767-7。

三、主持或参与的项目

（1）2014年作为执笔人及主要负责人完成甘肃省旅游局委托项目：2014年度甘肃省游客满

意度调查

（2）2010年参与甘肃省教育厅硕导项目：甘肃省县域旅游经济研究——以四个示范县为中

心

（3）2011年参与甘肃省社科规划项目：甘肃特有少数民族文化资源开发与旅游发展研究》

（4）2013年参与甘肃省教育厅科研项目：甘肃省旅游景区管理水平和服务能力提高研究（项

目编号：2013B-103）

（5）2015年主持兰州文理学院校级教改课题：情景教学法在旅行社经营管理教学中的应用探

讨

（6）2015年主持甘肃省教育厅项目：甘肃省教育厅课题“一带一路”战略背景下甘肃省旅游

业服务质量评测及服务效益研究(项目编号：2015B-135)

（7）2016年参与英国繁荣基金项目：基于中英教育合作基础的中国特色国家资格框架的改革

创新实践——以英国旅游与酒店管理、文化创意专业为例

（8）2017年参与甘肃省教育厅项目：广河县文化旅游产业发展规划研究

（9）2017年参与教育部学校规划建设中心项目：兰州文理学院旅游管理专业人才培养改革试

点实施方案研究（项目编号：CSDP16IE2408）

（10）2018年主持甘肃省教育厅教育教学改革项目：“双创”视域下的导游核心职业能力提

升研究（项目编号：2018-34）

（11）2018年主持兰州市社科重点规划项目：兰州市城市旅游形象提升研究：游客自媒体传

播维度（项目编号：18-011C）

（12）2019年主持甘肃省教育厅项目：主客交互视角下兰州国际马拉松赛事效应研究

四、获奖

（1）2010年指导学生参加第四届全国导游大赛获优秀指导教师称号两次

（2）2014年指导学生参加第六届全国旅游院校导游服务技能大赛获优秀组织奖

（3）2014年指导暑期“三下乡”社会实践获甘肃省省委宣传部“优秀指导教师”称号
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（4）2014年获甘肃省教育厅高等教育教学成果奖

（5）2016年获甘肃省第十四届哲学社会科学三等奖
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