
 

 
加入收藏 设为首页 

首页  | 研究院简介  | 现任领导  | 组织机构  | 研究团队  | 研究成果  | 学术交流  | 院务公开  | 文化建设  | 内网管理   

  

首页 > 专题研究 > 沿着旅行服务的方向创新前进——在第二届旅游互联网大会上的主旨演讲   搜索

沿着旅行服务的方向创新前进——在第二届旅游互联网大会上的主旨演讲 

2014-8-18 10:22:05     字号:[大  中  小]  

各位业界同仁， 

上午好！ 

    互联网上确是一个充满想象力和创造性的空间，哪怕是经常上网的人，也会常常与惊奇感不期而遇。8月7日的早上，微信上到处都是携程旅游

与美国线上旅行服务商Priceline达成战略合作的信息。在了解“可以最高持股携程10%，有权向董事会派出一名观察员的”等相关消息的同时，我

还知道了一个新名词——“刷屏”，就是终端屏幕被某个消息占满了。微博上另一则热门消息则是越来越多的酒店、航空公司等旅游供应商开设了

自己基于移动终端的应用（APP），其快速增长的下载量似乎正在不断消蚀线上旅行服务商（OTA）的市场基础，以至于有观点认为既无实体资源，

也无实体渠道的旅游电子商务平台可能已经度过了其黄金发展期。越来越多的事实表明：这个群体从来没有像今天这样在重新定义旅行服务的同

时，距离全面的商业成功如此之近；也从来没有像今天这样面临着来自法律、监管、供应商、竞争者和消费行为变化的挑战。我来到这里，是要倾

听来自创业和创新第一线的声音，更是要传递一个旗帜鲜明的态度：在大众旅游和国民休闲的时代，在大数据、云计算和移动通讯的时代，国家旅

游智库对于旅行服务创新信心依旧，澎湃如昨。 

    在我们的身后，是一个大众旅游与国民休闲的时代。尽管中国的旅行社业态可以上溯到1951的华侨服务社，以及1921年的中国银行旅行服

务部，但是直到1970年代末期，伴随着入境旅游的高速发展，旅行社才真正以独立的姿态成长为中国产业地图的经济格局中重要的一员。建国后长

达三十年的“封闭红利”让大量的国际游客不请自来，主要动机就是观光，就是北京、西安、上海、广东、桂林等若干常规线路。当时的商业接

待、公共服务和社会环境与发达国家和地区相比，应当说是相对欠完善的，入境游客更多愿意找旅行社，以团队的方式完成自己的旅游行程。那是

传统旅行社的黄金时代，也是很多导游、外联和计调人员津津乐道的职业辉煌。可是没有真正经历过市场竞争的企业，就像是没有经过残酷的战争

就获胜的军队。进入1990年代以后，一方面是旅行社数量的快速扩张，另一方面是入境市场进入了平稳增长期，供过于求的市场态势给了旅行社变

革商业模式极为难得的窗口期。以1999年国庆“黄金周”为标志的国民旅游的兴起，也让旅行社产业得以分享市场基础快速扩张而来的“人口红

利”。令人遗憾的是，大家已经习惯了“观光、团队、包价”的操作模式和“加点、自费、购物、回扣”的赢利模式。没有想到的是，大众旅游和

互联网时代到来得如此迅速，年轻人的旅游观念转变得如此具有革命性，以至于传统旅行社还没有反映过来，抓住航空公司、酒店和景区等供应商

从垄断走向竞争的历史机遇、基于互联网为代表的现代科技应用、面向追求自助旅游的年轻人群体的OTA们很快就成了市场的主流。如今，大众旅

游正在从初级阶段向中高级阶段演化，旅游正在加速进入国民大众的日常生活。最新预测表明，2014年的国内旅游将超过36亿人次，出境旅游将达

到1.14亿人次，旅游消费将形成超过3万亿元人民币的庞大市场。可以预期的是，随着《旅游法》、《国民旅游休闲纲要》、《国务院关于旅游业

改革与发展的若干意见》等法律和政策效应的显现，国民的旅游权利将得最大限度的实现，而且旅游与旅行的方式将会更加自由。一个大众旅游和

国民休闲的时代，也一定是旅行服务创业与创新的时代。 

    在我们的前方，是一个技术进步越来越决定市场格局的未来。以大数据、云计算和移动互联为代表的技术进步正在不断拓展旅行服务创新

边界。互联网不仅仅是一个平台，更不是一般意义上的工具，而是代表未来创新方向的思维方式。无论我们如何留恋田园牧歌，工业革命还是让小

农经济和亚细亚生产方式彻底走进了历史。汽车进入家庭，也成为普遍接受的公共交通工具以后，祥子和虎妞再怎么努力，也拯救不了黄包车的历

史命运。还有曾经领一时风气之先的飞鸽自行车、柯达胶卷、诺基亚手机，等等，今天又去哪里寻找他们的身影呢？直到今天，还有人将移动互联

网时代分为技术流和业务派，还有人抱着传统的模式和既有经验不放，而没有看到新技术、新思想和新模式正在决定着整个产业的未来。在资本、

技术，以及创业创新群体的共同引导下，从携程到去哪儿，从蚂蜂窝到在路上，从众信到百程，旅行服务领域的创新迭代让人眼花缭乱。虽然不可



能所有的创新最后都走向成功，但是没有跟上时代的企业一定会被时代所淘汰，未来终将是创业和创新者的未来。技术进步正在不断扩大

商业创新的基础。未来五到十年，基于移动互联网的旅游消费将占到旅游产业的50%，在线旅游产业大将会扩大3到5倍。2014年6月的中国互联网

统计报告表明，手机网民规模达5.27亿，上网设备中手机使用率达83.4%，首次超过PC整体使用率（80.9%），成为第一大上网终端设备。而3D打

印、可穿戴设备，以及越来越完善的大数据等创新，必将从根本上颠覆旧格局的商业基础。 

    更为关键的是，我能够看见创新者敏锐地把握了变化中的主流价值和广大游客的核心诉求。事实上，最大多数消费者的核心需求始终是所有商

业机构的价值基础。携程、同程、途牛、驴妈妈等电商以“多数旅行者的核心需求”为切入点，在满足游客机票、酒店、门票、签证、租车等出游

核心需求的同时，也在改写着旅行的发展历史。去哪儿网在满足游客货比三家的核心诉求的同时，也形成了有价值的商业模式。蚂蜂窝、穷游网、

在路上、面包旅行等旅游社区网站，为游客提供了分享鲜活旅游经历的平台，也为自助游游客提供了可资借鉴的鲜活案例。他们的出现和发展壮

大，正是因为牢牢把握住了最多数游客的核心诉求，才能够成长为行业的佼佼者。 

    在我们的身边，沿着旅行服务创业与创新的方向，有着越来越多的同行者。近年来，从携程、同程、驴妈妈、途牛、艺龙的OTA模式，去

哪儿网的搜索模式、欣欣旅游的B2B2C模式、在路上的移动OTA模式到快的打车、滴滴打车的O2O模式等，以及更多虽然我说不出名字，但是能够清

楚地感受到他们的理想、激情、专业和能力的年轻人正在加入创业的群体中来。我们能够感受得到这支队伍越来越大，聚集到一起的年轻人正在做

一项伟大的事业，那就是你们正在重新定义旅行服务业，正在推动中国旅行服务产业的内生化成长。与我们同行的还有整个旅游经济体系的供

应商，他们也正在加速变革与创新的进程。高速铁路、高速公路、大飞机、新机场等改变了远程交通的格局，廉价航空让更多人可以享受旅行。易

到用车、航班管家、高铁管家等让人们的旅行更加便利。百度地图、高德地图、滴滴打车、快的打车让我们在目的地的移动更加方便。大众美食

网、大众点评网让我们可以更加快速的找到有创新的、百姓生活的餐饮场所；雕爷牛腩、西少爷肉夹馍和常德米粉店之所以能成功，是因为他们用

创新的思维、用互联网技术做餐饮。从定点的演出包场，到张艺谋的印象系列，再到时光网，乃至高大上的国博也在将艺术与休闲、旅游和日常相

融合，我们的娱乐方式在持续变革。互动视频购物、海外代购、免税店和微购物正在彻底改变购物的格局。从迪斯尼、海昌、方特、长隆和华侨城

的主题公园，正让旅游和休闲的边界变得日益模糊，越来越混搭。可以说，今天的旅游供应商体系和目的地商业环境正发生着革命性的变化，传统

旅行社的商业模式和市场基础已经一去不复返了。而供应商的同步创新使得旅行服务领域的创业创新有了可靠的同盟军，目的地越来越成为外来游

客和本地市民共享的生活空间。与我们同行的还有包括中国旅游研究院在内的官产学媒各界。当大家与时代同行的时候，我没有理由不站在大家中

间，以莫大的信心见证中国旅行服务产业的转型与升级，并为这一进程中的点滴进步而欣喜欢呼。 

    我还能够感受到，旅行服务领域中的创业与创新努力正在与伟大时代的中国梦越来越同构、越来越共振。旅游是什么？旅游是人民生活

水平提高的一个重要指标，旅游是国民权利的重要组成部分，旅游是现代服务业的重要组成部分。两个百年的梦想应该有旅游的梦想，也应当能够

支持，包括在座各位的旅游创业的梦想。正是从这个意义上说，年轻人正在改变旅游的世界，创业照耀旅游的星空。 

    历史已经并还将证明：一个伟大的时代必然会有伟大的创造，而伟大的创造也一定是与时代同行的。小伙伴们，让我们为了一个大众旅游和国

民休闲的时代，沿着旅行服务的方向，创新前进吧！ 

（作者：戴斌） 
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