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摘要 

当前，人类社会已经进入到信息文明和知识经济时代，这个时代的特征之一就是强调以人为核心、人性回归，给人以更多的关

注，人类开始逐步关注自身的精神需要和个性化满足。旅游者作为精神满足取向相对强烈的消费者类型，其需求情况必然发生显

著的改变，旅游者的需要、态度和社会行为方式等日益复杂化，旅游需求日趋细分化、差异化。作为旅游产品的重要组成部分，

个性化和差异化的酒店产品逐渐受到旅游者的青睐。本文通过对酒店个性化服务研究的总结和探讨，希望对酒店个性化服务的研

究做一系统化归纳。 
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