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海南应如何避免万元天价房的再次上演？ 

［ 更新时间: 2010-3-16      点击数: 137 ］ 

    春节期间三亚酒店的价格成为了继海南“国际旅游岛”计划后又一个让大家热论的海南话题。旅游者面对着这么高的酒店价

格，在考虑是不是春节要换个地方去度假；媒体挖掘着一切和三亚酒店相关的新闻，试图破解万元天价房的迷雾；而业内的每个

人都在思考，如何控制好价格体系，以保持旅游产业的健康发展。 

  让我们先来看看究竟是什么导致了三亚的高房价。首先是国务院在2009年最后一天发布的《国际旅游岛建设意见》创造了海

南旅游业大发展的温床，让更多的投资客看到了一个巨大的市场，继而大量的游资进入海南旅游市场；同时海南省旅游管理部门

缺乏有效的监管，在舆论铺天盖地宣传万元天价房的时候却没有看到他们施加潜在的影响，进行有效的干预，从而使得旅游者望

而却步；另外，这个环节的最上游——酒店，也没有正确的控制自身的价格体系和分销渠道；这些综合因素造就了三亚的高房

价。 

  游资使得在海南历来存在的旅行社包房在春节旺季中表现的更加普遍，由于有了资金的支持，包房所覆盖的酒店和房间数量

都有所增加。众所周知，游资进入的目的就是为了赚快钱，因此哄抬房价、捂盘惜售这些炒房的手段都用在了包房酒店的销售过

程中。这直接影响的不仅仅是酒店的出租率和收益，更重要的是影响了海南整个旅游产业链，甚至整个海南的GDP。据统计，2009

年海南省旅游收入达到211.7亿元，占海南总收入的13%，其中子产业酒店行业收入约占旅游产业收入的20%左右。 

  除了相关政府部门应加强监管外，酒店也应该加强自身的定价策略和渠道管理能力。 

  第一：客观分析历史数据、合理定位客源结构、有效制定价格体系 

  积极有效的收益管理是基于对历史数据的客观统计和正确分析后对市场需求进行预测。正确的进行市场预测，决定了酒店是

否能制定正确的价格水平。同时对酒店自身客源结构的判断，也直接决定了酒店应该如何对自身销售渠道进行管理。在此基础上

结合每个酒店的自身情况客房数量等条件决定各类价格的销售数量，从而实现酒店收益的最大化。海南是个旅游省，销售渠道方

面自然少不了旅行社分销，合理控制好旅行社分销比例不仅有利于酒店控制自身良好的价格体系，同时也对酒店直销发展有着重

要的意义。 

  第二：搭建全方位的销售渠道，降低销售风险、提高收益控制能力 

  酒店需要合理平衡直销和分销、在线分销和线下分销，使得各个渠道可以相互制约。当酒店的销售渠道过于单一的时候，很

容易被销售渠道控制价格，市场的不透明更带来了一定的销售风险。 

  在多渠道销售过程中，加强信息通畅度和销售过程的库存监管也很重要。酒店要根据历史数据的预订提前期（Lead time）进

行分析，实时监控各渠道的销售情况，当销售情况与历史提前预订期出现较大差异时，应该及时有效的对销售策略进行调整。避

免房间库存被分销渠道控制，从而直接影响酒店的正常价格体系。 

  通过这些积极有效的收益管理措施，自然能使得酒店在价格与出租率之间达到一个更健康的平衡，获得更高的收益。同时随

着互联网的发展，酒店更可以通过建立与更多新兴旅游分销渠道的合作，来提升自身的品牌价值和销售能力，弱化被少数传统渠

道控制的局面，这不仅对酒店自身、同时对整个海南旅游业都将起到积极健康的作用。 



（文：环球旅讯特约评论员 夏轶   编辑：潘智仁） 
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