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杭州经济型酒店发展策略研究 

作者：杭州师范大学 朱渊深   2009-02-28     查看次数：1086  期刊时间:2008年11月 

 

  【摘要】杭州是国际风景旅游城市、全国历史文化名城、"东方休闲之都，品质生活之城"，是杭州城市的总体形象定

位，。作者分析了杭州旅游业发展较快，商务活动日趋频繁，城镇居民消费结构升级，是杭州发展经济型酒店的强大优

势。要使杭州经济型酒店健康发展，第一，要借鉴国外经验，可以采取集团化、连锁经营形式；第二，注重品牌差异，做

好市场定位；第三，多渠道培养新人和综合性复合人才，只有这样才能使行找杭州的经济性型酒店发展壮大。  

  【关键词】杭州；经济型酒店；发展；策略   

杭州是浙江省省会，是国际风景旅游城市、全国历史文化名城、长江三角洲重要中心城市。"东方休闲之都，品质生活之

城"，是杭州城市的总体形象定位，也是杭州发展经济型酒店的物质依托。近年来，杭州旅游业发展较快，商务活动日趋

频繁，城镇居民消费结构升级，经济型酒店迅猛发展，对其进行探讨和研究，使其健康、有序发展，具有十分重要的意

义。  

一、杭州经济型酒店概述  

经济型酒店起源于美国20世纪60年代中期高速公路两旁的汽车旅馆，其最初特征是为驾车旅游者提供住宿和简单的早餐等

有限的服务。经济型酒店在欧美发达国家已经是一种成熟的酒店业态，以B&B(BedandBreakfast)为主要标志，即只向客人

提供有限服务。以“经济型酒店”为关键词在中国期刊网上搜索，最早出现经济型酒店概念的文章是2002年作者陈杰在上

海商业发表的一篇名为《经济型连锁酒店成为上海都市型产业的增长点》，之后更多的学者、业界人士关注经济型酒店，

但无论在学术界还是在酒店管理业界，至今还没有形成一个公认的定义。笔者比较认同沈涵(2006)对经济型酒店的总结：

以大众旅行者和中小商务者为主要服务对象，以客房为唯一或核心产品，价格低廉、服务标准、环境舒适、硬件上乘、性

价比高的现代酒店业态。  

从1980年起，杭州酒店业以发展星级饭店为主。1997年，杭州有了第一家五星级酒店——五洲大酒店，随后，五星的浙江

世界贸易中心大饭店也开张营业了。1999年，随着假日国际（Holiday Inn，洲际集团）进入，世界排名前10的饭店集团

陆续进入杭城。目前杭州拥有的10家五星级酒店，国外品牌占据了半壁江山。然而到了2004年，杭州经济型酒店迅速崛

起。最早进入杭州市场的是如家，而锦江之星、速8、莫泰的进入时间都相对较晚，处于第一梯队之列的7家连锁酒店陆续

进入杭州市场。截止2007年底，杭州拥有的经济型酒店品牌有：如家（8家）、锦江之星（5家）、汉庭快捷和汉庭商务

（12家）、莫泰168（3家）、万好万家（原新宇之星，6家）、我的客栈（1家）、速8（2家）、怡莱（2家）、世纪之星

（3家）、东方驿（3家）、青年旅馆等数十种共计60多家。杭州本地第一个经济型酒店是“新宇之星”，这是浙江大学后

勤发展公司依托浙大这个强大的学术后盾创建的属于自己的酒店品牌，如今，新宇之星已经发展到21家，2007年1月已经

改名为“万好万家”。  

二、杭州经济型酒店的特点  

1、性价比高  
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