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核心提示语： 管理信息系统(Management Information System简称MIS)是信息科学的一个分支，是由人和计算机组成的能进行

信息的收集、传递、储存、加工、维护和使用的系统。饭店计算机管理系统是MIS中的一个重要分支，它实现的

是计算机管理系统在饭店中的具体应用。 

电子计算机科学的飞速发展，给饭店计算机应用带来了蓬勃生机，出现了饭店计算机管理信息系统、安全保卫系统、电子门锁系统、

饭店信息服务系统、客房电脑保险系统以及计算机娱乐系统。计算机在饭店中的应用，已深入到饭店的各个部门，特别在信息处理领

域，计算机已成为最重要的工具。在饭店现代管理理论中，饭店管理信息系统已成为饭店现代科学管理的重要内容，是饭店经营必不

可缺少的现代科学工具。 

一．饭店计算机管理信息系统发展历史 

管理信息系统(Management Information System简称MIS)是信息科学的一个分支，是由人和计算机组成的能进行信息的收集、传递、

储存、加工、维护和使用的系统。饭店计算机管理系统是MIS中的一个重要分支，它实现的是计算机管理系统在饭店中的具体应用。 

它最早是于70年代初在国外开始发展起来的，到了80年代，国外的饭店管理系统，如EECO、HIS、CLS、Lodgistix等，整个模式已基

本定型，技术较成熟，功能也较齐全。 

国内的饭店计算机管理系统最早是在80年代初开始的，从事该方面工作的有清华大学自动化系之金国芬教授、西安交大和浙江省计算

技术研究所。到了80年代中后期，随着国外饭店计算机系统的大规模引进，国外饭店的先进管理技术进入我国，进一步促进了我国饭

店管理技术的发展。国内系统正是在充分吸收国外管理系统的精华，再结合国内的实际情况，逐步发展成熟，到90年代初期形成了几

个较成熟的软件系统，同时产生了许多专职从事饭店计算机管理系统的公司。 

到了90年代中期，随着计算机在饭店中的普及应用，以及计算机技术的不断发展，饭店计算机系统的发展到了一个新的时期，新的系

统平台、新的软件功能、新的系统特点及发展方向不断涌现。 

二． 饭店管理信息系统的作用 

饭店计算机管理就其表现形式看就是对饭店大量的常规性信息的输入、存储、处理和输出过程，其作用主要表现在以下几个方面： 

1．提高饭店的管理效益及经济效益 

应用饭店管理系统通过节省大量的人力物力，增加饭店的服务项目，提高饭店的服务档次，减少管理上的漏洞，从整体上提高饭店的

经济效益。如完善的预订功能可防止有房不能租或满房重订的情况出现，可随时提供准确的房间使用和预订情况，从而提高客房出租

率。客人费用的直接记帐，可有效防止逃帐的发生。完善的分析功能可用于市场销售，如确定宣传的重点地区和如何掌握价格的浮动

等。正确控制房价，控制客人优惠，从而减少管理漏洞，提高客房收入。 

2．提高服务质量 

由于计算机处理信息的速度很快，可以大大减少客人入住、结帐的等候时间，提高对客服务质量。快速的客人信息查询手段，使客人

得到满意的答复。餐费、电话费、洗衣费等费用的一次性结帐，不仅方便了宾客，也提高了饭店的管理水平。回头客自动识别、黑名

单客人自动报警、VIP客人鉴别等均有利于改善宾馆的形象。清晰准确的账单、票据、表格，使客人感到高档次的享受。完善的预订

系统，使客人的入住有充分的保证。完善的客史档案管理更使客人的“个性化”服务得以很好的实施。利用计算机保存大量的客人历

史资料，通过统计分析，可对常客或消费额达到一定数量的客人自动给予折扣；也可对客人的消费特点进行分析，总结出客人生活方

面的要求和特点，研究如何为客人提供更合适的个性化服务，如安排房间、提供就餐等，甚至细致到给客人送什么报纸杂志、生日送

什么礼品等。 

3．提高工作效率 

计算机管理可大大提高业务运作的速度和准确性。如电脑的自动夜间稽核功能结束了手工报表的历史，电脑资料的正确保存避免了抄

客人名单的低效工作，严格的数据检查避免手工操作的疏忽而造成的错误，票据的传送、登记、整理、复核等一系列的繁重劳动也可

大为减少。电话自动计费及开关控制，使话务员的工作只是接电话而已。 

4．完善饭店内部管理体制 

科学、正规、系统的饭店软件系统在饭店管理体系中还发挥着强有力的稳定作用，可明显地减少员工及管理人员的流动对饭店管理运

作的不良影响。系统提供的多种安全级别，保证各类数据不被无权过问的人查阅和操作。每天的审核制度，各种费用的优惠控制，应

收账款的管理，员工工作量的考核，员工操作过程的跟踪，均可加强饭店管理。 

5．全面了解营业情况，提高饭店决策水平 

饭店信息系统能提供完备的历史数据，又可提供各种分析模式，可使管理人员很方便地完成复杂的统计分析工作，并加强对饭店运营

的内部控制，增强管理人员的控制决策水平。 

三．饭店管理信息系统的构成 

饭店管理系统由计算机硬件、系统软件及应用软件组成。 

1． 硬件指电脑设备，系统软件指系统的运行平台，它们一起构成饭店电脑系统的体系结构。饭店管理系统使用的体系结构一般有三

种类型：单机系统、集中式和分布式。这三种结构随计算机技术的发展而产生，至今还在不断地发展变化着。 

早期的单机系统，由一台主机、显示器、键盘、打印机等，再配备一定的软件组成，能完成一些简单的饭店业务，该结构目前已很少

有人使用。 

集中式处理结构，采用一台或二台小型计算机或超级微机作为主机，使用人员通过各终端与主机联系，进行各类数据处理作业。它数

据处理能力强，数据安全，可靠性高。缺点是终端本身没有处理能力，系统处理速度将随终端数量的增加而明显减慢，而且一般终端

只有字符界面，用户界面不美观。因此，在PC机及Windows流行之前的70年代到80年代末，是饭店最理想的结构。 

分布式处理结构以高档微机或小型机作为网络服务器，通过网络连接各个工作站，而各工作站都是一台独立的微机，本身具有数据处

理的能力，需要时可联机入网在服务器内进行数据处理，是目前理想的体系结构。以前流行的局部网络系统（文件服务器结构，基本

上是DOS系统，属已淘汰），目前流行的C/S结构（即客户机/服务器结构）都是分布式结构。C/S结构中，客户机支持用户的前端处

理，而且一般是Windows图形界面，服务器用于支持应用的系统环境，包括数据库的管理及查询。它结合了局部网络和集中式多用户

系统的优点，由服务器和客户机协同处理，充分发挥系统的各种优越性，是目前饭店中最佳的体系结构。 

随着通讯技术的发展，Internet的普及，分布式结构实现了远程数据处理。这种广域网分布结构更适合饭店集团的信息管理。集团总
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部可以通过Internet有效地管理各地的饭店，及时了解各饭店之间的经营情况，各饭店之间也可通过Internet实现信息互传。从计算

机应用的发展趋势看，基于B/S（浏览器/服务器）结构的广域网方式是今后发展的方向。 

2．软件结构 

一个饭店管理信息系统从使用者的角度看，软件结构就是饭店管理系统的功能结构。各种功能之间又有各种信息联系,这样就构成了

一个有机结合的整体，形成一个完整的软件功能结构。因此，系统一般可分为前台（对客服务）和后台（内部管理）两大部分，另外

还可包括对前后台系统的功能补充的扩充系统（有的系统把扩充系统直接包含在前后台系统中），以及各种各样的系统接口。以下是

一般饭店软件的功能结构图： 

  

事实上，饭店管理软件可以是一个覆盖整个饭店管理所有方面的非常庞大的系统。对某些饭店，这样的功能模块还可增加和完善，如

与饭店床头柜的联结接口、与饭店内部寻呼台的联结接口、办公自动化OA系统、预测决策支持系统等，而且各种软件系统之间的功能

名称和分法均可不一样。 

四．国外饭店管理软件系统 

在国外，美国ECI公司最早使饭店前台业务实现了计算机管理，主要包括了预订、排房、结帐、客户、餐厅、查询、夜间作业及市场

分析等。以下简单介绍国际上著名的、在国内使用较多的软件系统： 

1．ECI（EECO）饭店系统 

ECI系统是美国易可（ECI）电脑公司最早于1969年开始发展的饭店管理电脑系统，被全世界公认为装置饭店电脑系统的翘首。ECI公

司是美国加州电子工程公司（Electronic Engineering CO.，简称EECO）属下的子公司，因此该软件也称EECO系统。1970年，在美国

夏威夷WAIKIKI的喜来登饭店（SHERATON HOTEL）装设了全世界第一台ECI饭店电脑系统。经过20年发展，到了其鼎盛时期，在全世界

有600多家用户（中国有60余家），如杭州香格里拉、桂林文华、广州中国大饭店、北京天伦、青岛海天等。ECI系统采用的是集中式

标准多用户系统，目前已被淘汰，还在使用的是其第三代产品GEAC/UX系统。 

2．HIS饭店系统 

饭店业资讯系统有限公司（Hotel Information Systems，简称HIS）于1977年成立，总部位于美国三藩市，目前是美国上市公司MAI 

Systems Corporaion的全资公司，全盛时期在全世界80多个国家拥有4000多家用户，如中国的北京王府、北京中国大饭店、北京长

城、上海锦江、上海华亭、上海希尔顿、广州花园、浙江世贸中心等，而香港采用HIS系统的高星级饭店最多时占了75%左右。目前该

系统已有许多被更换。 

HIS系统原采用标准多用户系统，名称为Paragon System，主机采用IBM公司的AS400小型机，数据库采用DB2，一般用于高星级饭店。

之后推出 Innovation System，采用Novell局域网络，数据库使用Btrive/Oracle，一般用于中高星级饭店。后来推出的产品是HIS龙

栈系统（Lodging Touch System），她采用基于Windows NT的C/S体系结构，国内用户不多。 

3．Fidelio饭店系统 

Fidelio Software GmbH于1987年10月在德国慕尼黑成立。成立四年即成为欧洲领先的饭店软件产品，成立六年跃居世界饭店管理供

应商之首，后来该公司合并入美国Micro公司。目前已经在全球8000余家饭店、豪华游艇和休闲别墅使用，在中国大陆拥有200多家用

户，是目前国内高星级酒店（特别是外资或外方管理的酒店）采用最多的软件。 

Fidelio Software Limited于1991年在香港成立，指导大陆、台湾、香港、澳门、菲律宾、关岛、韩国等地的市场开发工作。1995

年，在香港成立了Fidelio Software(China)Limited，专门开发中国大陆市场。1996年8月，在北京注册了办事处，随后又在上海成

立了办事处。 

Fidelio系统在中国主要有以下版本： 

（1） DOS版，采用文件服务器形式的局部网络方式，操作系统采用Novell系统，数据库使用xBase系统，工作站运行DOS平台。 

（2） Windows版，采用文件服务器形式的分布式处理结构，操作系统采用Ｗindows NT系统，数据库使用xBase系统，工作站运行

Windows NT Workstation平台。 

（3） Windows版，采用C／S结构，操作系统采用Ｗindows NT系统，数据库使用Oracle。最新推出的是Ｍicro Opera系统。 

五．国内饭店软件系统 

据1996年初步统计，全国各地大大小小从事饭店计算机管理系统开发、经营的公司有100余家。它们起步较早的在80年代初期，后来

者则在90年代初期；有国有企业、合资企业、外资企业，也有民营企业；产品有多用户版、DOS版、Windows版（又可分成几个类

别）；用户数量从十几家到一百多家不等。经过几年激烈的市场竞争，到目前，大部分系统已经被淘汰或将被淘汰，剩下的有全国性

影响的软件开发商不到10家，如杭州西软、北京华仪、北京中软好泰、北京中通、北京贵德、广州万讯、深圳天言五星、北京泰能

等。他们中，最少的系统用户已到200家，用户最多的杭州西软已经接近700家。另外，全国各省市中，尚有一些地方性的公司还在从

事该方面的工作。 

目前，国内三星级以上的饭店基本已经使用了计算机管理，在沿海经济发达地区也有许多一、二星级饭店在使用计算机。特别是国家

旅游局出台的星级评定标准，规定三星级以上饭店必须采用计算机管理，进一步地推动了饭店计算机管理系统的发展。到了90年代

末、新世纪初，我国自主开发的饭店软件开始进入了五星级市场，目前挂牌的五星级酒店采用国内软件的已达30余家。但国产软件的

主要用户还是四星级以下饭店，大规模进入五星级饭店特别是外资或外方管理集团的饭店还是有一定的难度。我国的饭店管理系统，

在技术上并不落后于国外产品，在产品功能、性能上也可与国外软件相媲美，在售后服务、本地特色化方面更明显优于国外系统，主

要的差距还是在品牌上。我们相信，经过大家的共同努力，在不远的将来，国产软件大规模进入高星级连锁饭店或国际市场是很有希

望的。 

以下简单介绍具有全国性影响的国内主要软件公司及系统： 

1． 杭州西软Foxhis饭店管理系统 

杭州西湖软件（西软科技）有限公司，简称西软，成立于1993年6月，前身是浙江大学计算机系人工智能研究所下属的一个课题组，

从业历史始于1988年。到目前，其推出的FOXHIS系列产品已成为国内用户数最多（近700家）、高星级用户最多（150家）、用户增长

最快（月均14家）的饭店管理软件，连续多年被中国软件行业协会评定“中国优秀软件产品”，通过了国家信息安全评测认证中心认



证，被国家高教出版社、国家旅游局人教司选为全国旅游院校饭店管理专业教材，被列为国家级火炬计划项目。公司本身也成为中国

最大规模的酒店软件供应商，其资产规模、综合实力在国内遥遥领先。公司于93年推出DOS版，97年推出Windows版（采用C/S结构，

操作系统用Unix或Windows NT/2000，数据库用Sybase,开发工具用Powerbuilder），2000年底推出Windows五星版（专用于高星级饭

店）。 

2．北京中软好泰CSHIS管理系统 

北京中软好泰饭店计算机系统工程公司是金士平等自然人与中软总公司合作所建的专业从事饭店计算机管理系统开发、推广及服务的

专业化公司，自1990年开始推广中软饭店管理系统CSHIS V1.0以来，已拥有基于WINDOWS与DOS平台的两大系列产品，在全国各地拥有

400余家用户。 

CSHIS V1.0及CSHIS V2.0为DOS版，建立在NOVELL环境之上，用C语言开发。CSHIS 96/97/2000系统采用C/S结构，用DELPHI开发，采

用Windows NT/2000平台，使用MS SQL Server数据库。 

3．北京华仪饭店管理系统 

北京华仪系统工程有限公司是国内第一家从事饭店计算机管理系统开发的专业性公司。其创始人金国芬教授于1979年，为北京前门饭

店用BASIC语言，在单机上开发了一个具有查询功能的饭店管理软件，开创了国内饭店管理的先河；于1984年开发了国内首个基于微

机局域网系统的饭店管理系统；于1987年正式成立华仪公司，是国内最早成立的专业公司。多年来，华仪公司为全国各地300余家用

户提供了三个版本的管理软件：（1）DOS版，称HUA-YI饭店管理系统，是最早的产品，采用NOVELL系统平台，使用BASIC语言编程。 

（2）CHIMS系统，1995年推出，采用NOVELL系统平台，用ACCESS数据库，用VC/VB编程，工作站用Windows 3.1/3.2。（3）HY2000系

统，采用Windows NT平台(C/S结构)，使用SQL Server数据库，用VC/VB编程，客户端使用Windows 95/98/2000系统。 

4．广州万迅千里马饭店管理系统 

千里马饭店管理系统最初由广东劳业电脑系统开发公司于1993年推出DOS版，1998年推出WINDOWS版（采用C/S结构，用VB开发，采用

Windows NT/2000平台，使用SQL Server数据库），到目前有300家左右饭店用户，主要分布在广东、湖北、湖南、四川等省市。劳业

公司于1998年被香港万达电脑系统有限公司收购，改名为广州万迅电脑软件有限公司。 

5．北京泰能公司饭店信息系统 

北京泰能计算机系统工程公司成立于1993年，在1994年推出了国内最早的WINDOWS版饭店管理软件（采用Paradox数据库）。目前的

Windows版软件采用C/S结构，用SQL Server数据库，用Delphi语言开发，目前有近300家用户。 

六．饭店信息管理软件的发展与展望 

随着饭店业的日益发展，计算机在饭店中的应用日渐普及，对饭店信息管理系统的要求将越来越高，特别是系统集成化、决策支持

DSS、客户关系管理CRM、办公自动化OA、网络中心实时订房等。随着Internet的发展普及，基于B/S结构的饭店管理软件必将出现。

随着国产软件的进一步发展和提高，国内软件替代进口软件，成为高星级饭店主流管理软件也将成为必然。 
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热门城市酒店

北京酒店预订 广州酒店预订 上海酒店预订 深圳酒店预订 杭州酒店预订 三亚酒店预订 香港酒店预订 长春酒店预订 张家界酒店预订

成都酒店预订 青岛酒店预订 大连酒店预订 苏州酒店预订 南京酒店预订 重庆酒店预订 东莞酒店预订 福州酒店预订 哈尔滨酒店预订

宁波酒店预订 温州酒店预订 沈阳酒店预订 天津酒店预订 武汉酒店预订 厦门酒店预订 太原酒店预订 南宁酒店预订 九寨沟酒店预订 

郑州酒店预订 澳门酒店预订 西安酒店预订 珠海酒店预订 昆明酒店预订 桂林酒店预订 长沙酒店预订 长沙酒店预订 石家庄酒店预订


