
   

中外饭店集团化发展对比研究 

文/毛湘秀 刘中艳 

   一、目前的形势分析 
   随着国外饭店集团全线进军中国饭店市场，本土饭店集团将面临着更加严峻的竞争压力。与
世界著名饭店集团相比，我国饭店集团在诸多方面都与之相差甚远，培育具有国际竞争力的本土饭
店集团以应对跨国饭店集团的竞争挑战已经迫在眉睫。我国饭店集团只有清醒地认识到与国外饭店
集团相比自身的优势与不足，以扬长避短，充分挖掘自身潜力以构筑企业核心竞争力，才能在激烈
的市场竞争中获得竞争优势，从而促进我国饭店集团持续、健康、快速地发展。 
   二、中国饭店业集团目前在世界所处地位与发展形势分析 
   我国饭店集团发展所取得成绩以及在全球饭店市场中的位置可以从以下数据中看出。1984年3
月日上海锦江联营公司成立，当时有12家饭店；20年后，位列全球300强的29位，拥有150家饭店，
32707间客房；2004年营业收入增长50%，净利润增幅达240%。首旅建国在全球300强中的排名比
2003年前进17位，排91名。2004年 “中国饭店业集团20强”中前18位经营规模已达到国际饭店集
团300强的标准。中国饭店集团在不断发展，存在一定扩张能力和市场占有率。  
   三、中外饭店集团对比研究 
   1、规模与扩张能力的比较 
   目前中国的饭店集团形成较大规模的为数不多，具有较强的发展和扩张能力的更是寥寥无
几。由于自身规模小，集约化经营水平低，经营成本高，管理人才有限，特别是作为典型的资本密
集型行业，资本经营水平低，国内饭店集团在扩张能力方面大大不如国际性企业。从国际上看，
2001年与2000年相比，圣达特集团在全球拥有和管理的饭店增加了150家，马里奥特集团更是奉行
一贯的积极发展新饭店的政策，2001年全球新增饭店约200家。国内饭店集团化进程发展较缓慢，
锦江拥有饭店150家，客房32707间，为洲际（3540家，534202间）饭店数的4.24%，房间数的
6.12%。可见集团化发展在规模存在的差距。 
   2、 经营业绩上的差距 
   中国旅游饭店业协会和浩华管理顾问公司的<<2005中国饭店业务统计>>提供的数据表明：在
2004年五星级饭店市场，国际品牌的饭店的RevPAR比国内品牌的饭店高出86元，比业主自行管理的
饭店高出175元；而在反映饭店效益水平的“每间客房固定费用及管理费用收益占总收入%”的指标
统计结果上，国际品牌管理的五星级饭店比国内品牌的五星级饭店高出8个百分点，比业主自行管
理的饭店高出2.7个百分点；需要特别指出的是，上述指标中国际品牌饭店与其它饭店的距离近几
年来在逐步拉大。目前国外饭店集团的利润率要远高于国内饭店集团，圣达特、马里奥特等国际饭
店集团其净收入利润率均在5%以上，洲际达到11%。2004年全国11000家星级饭店总收入1100亿元，
占用的固定资产是3500亿元，平均3.5元的固定资产才创造1元的营业收入。显然加强赢利能力是国
内饭店集团急需解决的问题，这将直接涉及饭店集团化的发展。 
   3、经营环境的比较 
   西方发达国家的金融环境完善，国家以多种形式支持饭店业发展，而且资本市场、证券市场
成熟，饭店企业能够顺利通过股票上市进行大规模融资。而我国饭店集团在资本运营方面，少数饭
店集团尝试运用资本运营方式筹集资金，但是由于资本市场不成熟、企业体制制约等多种因素的影
响，导致融资能力差、扩张成本高，显然我国饭店集团尚不具备运用资本运营手段大规模融资的能
力。 
   欧美、亚太地区的发达国家都有成熟的旅游法、饭店法, 中国至今没有出台涉及旅游业、饭
店业的相关法规，饭店集团遇到法律问题只能借鉴相关法律、行业法规、解决。 
   我国饭店所有制结构复杂，几乎半数饭店与各级政府部门、企业有行政隶属关系。集团化发
展涉及资产重组，涉及多方利益问题，而政企不分的体制阻碍饭店集团发展，例如上海锦江集团因
地方保护、行政干预、企业权利等障碍，从1997年拥有39家集团饭店骤减至1998年的29家。  
   4、品牌经营上的差距 
   国外饭店集团重视品牌建设，品牌经营的层次性明显，发展方向明确；国际著名饭店集团通
过实施品牌多元化战略以达到充分占领细分市场的目的。它们根据不同标准构筑多品牌体系，有的
从豪华档次划分，如雅高饭店的系列品牌；有的按功能划分，例如洲际集团的系列品牌。另外，注
重品牌内涵建设,比如品牌标准、建筑风格、品牌理念和质量控制体系等。 
   相比之下，国内企业品牌较为单一，品牌形象和发展方向不够清晰，主要表现如下：一是国
内知名品牌少，具有国家性知名度的饭店品牌仅有锦江、凯莱和建国等寥寥几个，但是品牌国际知
名度和美誉度都不高；二是在品牌开发上投入的财力和精力严重不足，缺少宣传和整体形象设计；
三是品牌开发缺乏层次性和针对性。 
   5、国内饭店集团企业经营战略不够明确，自身特点不突出 
   美国饭店市场的几家主要集团，虽然都拥有巨大的年营业额和利润，拥有几个或10几个知名
品牌，但在企业经营方式上却各有不同，各有千秋。国内企业在经营上欠缺公司战略研究，对企业
发展方向缺少深入研究，企业经营战略不明确。例如目前国内大多数饭店管理公司经营方式以受委



 

托管理饭店为主，或采用投资扩张的方式。还有通过政府捏合的方式，强行的撮合造成联而不合、
集而不团，内部缺乏产权关联，未能形成母子体制，运作困难。  
   6、国内企业运营网络化水平不够，集团优势不明显 
   运用高科技提高饭店集团经营管理效率已经成为世界著名饭店集团的普遍选择。国际型饭店
集团的优势主要表现在经营管理和销售预定的网络化上，国外的饭店集团拥有全球网络化预定系
统，拥有强大的市场营销能力以及完善的网络服务系统。 
   国内饭店集团在这方面差距更大。我国饭店集团不仅在建设信息设施、信息系统方面投入较
少，而且运用已有高科技技术设备和对网络化运营的积极性不高，从而导致饭店技术含量较低、信
息利用效率低，经营管理效率落后。 
   7、人力资源开发政策 
   国际著名饭店管理集团均有一套系统化、程序化的人才培训、选拔、考核、淘汰机制和市场
化的人才流动机制，能够在世界范围内挑选一支高素质的集团饭店专业管理队伍。相比之下，我国
则在饭店集团经理队伍职业化、市场化、国际化等方面进展缓慢，缺少一批高素质的具备集团企业
管理能力的国际型、复合型、创新型饭店职业经理人队伍。 
   不过，国内饭店集团仍有它的优势所在，比如它比国外饭店集团更了解国内的市场及相关政
策，尤其要提到的是政府的宏观调控从另一角度而言对国内饭店的集团化起到的积极作用。上海锦
江的规模快速扩张得益于政府的干预；而目前国资委系统正在酝酿将国资委所管的企业所属的饭店
进行资产重组和管理，如果这一设想得以实现，就有可能出现一只在规模上可与锦江和首旅抗衡的
“第三股力量”；各地方机构也有将系统内饭店实施连锁化经营的设想。这些行政干预无疑将推进
国内饭店集团化的进程，但人为的捏合具体如何实施才能真正实现饭店的融合，而不是彼此的貌合
神离，的确是一个值得深入考虑和探讨的问题。 
   四、国内饭店集团发展策略分析 
   1、优化产业经营环境，优化饭店集团经营环境 
   在政策环境方面，政府应出台支持饭店集团发展的相关政策，给予饭店集团更大的自主权；
在体制环境方面，加快现代企业制度建设，建立起“产权清晰、权责明确、政企分开、管理科学”
的现代企业制度，其中最为关键的是实现政企分开，打破地方保护主义壁垒；在金融环境方面，国
家应为饭店集团发展提供贷款、减税、发展基金等多种扶持性政策，同时营造良好的资本市场环
境，以拓宽融资渠道；在法律环境方面，国家立法部门应加快饭店法的出台，保证饭店集团健康、
有序的发展。 
   2、正确认识并处理好集团做大与做强之间的关系 
   饭店集团在发展进程中应该纠正片面强调数量性扩张的错误做法，正确认识做大与做强之间
的辨证关系，如果没有“强”做基础，所谓的大只能是虚弱的“大”，浮肿的“大”，也是不可能
长久的“大”。对于饭店管理公司来讲，做大远比做强要容易得多，签下一个管理合同就大了一
块，但要提到做强，就不一定人人能做到。目前国内饭店集团不要一味追求规模上的急剧扩张，要
切实加强赢利的能力，在把集团做大与做强之间寻求协调的发展。 
   3、切实加强品牌建设 
   针对国内饭店管理公司在品牌建设上的不足，首先应加大力度提高饭店产品与服务的质量，
以产品价值提升品牌价值；其次注重品牌的管理与经营，不仅使之具有实实在在的内涵，更要通过
品牌资产管理、品牌营销、品牌推广等多种方式提高品牌的价值；再者加大品牌的整合力度，对于
大的饭店集团，实施品牌多元化战略，扩大细分市场的占领。 
   4、高效配置经营资源 
   国内饭店集团在经营资源上的缺乏制约着集团的发展。解决我国饭店集团经营资源缺少的方
法有外部引入策略与内部开发策略。实施资源外部引入策略具体可以采用“外包”方式，即将非核
心资源通过外包获取，比如信息技术外包。资源内部开发策略，即饭店集团依靠自身力量生产、开
发经营资源，在资金方面，饭店集团要加强资本运营及资金管理功能，增强资金控制与融资能力；
在技术方面，我国饭店集团应从企业长远发展的战略角度投资开发核心技术体系，如中央预订系
统；在信息方面，饭店集团要建立高效集团内部信息网络，便于子饭店间的信息资源共享与沟通。 
   5、大胆、科学地使用并培养专业人才 
   国内饭店集团要清醒地认识到目前工作任务与从业人员在专业能力方面的反差，并采取切实
措施尽快缩短差距，比如大胆地引入运作饭店集团的专业人才。饭店集团还应加强饭店职业经理人
培训与管理，有计划、系统性地对集团管理人员分级、分批开展培训；制订科学的职业经理业绩考
核制度，从多方面对职业经理人进行系统性考核；同时也应该注意对集团业务人员的专业培训，使
他们的经验和视野不是停留在一个微观的饭店层面。 
   6、创新产品与服务 
   我国饭店集团在产品与服务的创新思路上可以从以下两个方面入手：  
   大力发展经济型饭店、主题型饭店。国内休闲度假旅游日渐兴旺，度假型饭店需求日益增
长，消费者对差异化的饭店产品倍加推崇。基于以上市场变化，我国饭店集团必须因势利导，投资
开发经济型和主题型饭店以占领国内市场，满足不同类型宾客的需求。 
   依托自身优势，开发特色产品。国外饭店在开发特色产品上比国内饭店具有更丰富的想象力
和更强的创新能力。国内饭店集团要打破僵化的思维，提高创新的能力，在特色产品的经营上走出
自己的特色，使集团具有更强的竞争力【本文系中南林业科技大学青年科学研究基金资助项目
（06016B）， 作者单位：毛湘秀/中南林业科技大学；刘中艳/湖南工业大学】 
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