
   

 

星级饭店餐饮业发展道路探讨 

文/张 娓 

   一、目前形势分析 
   近年来，社会餐饮发展迅猛，民营企业异军突起，餐饮市场发生了很大变化，对星级饭店餐
饮业的发展造成很大冲击。和社会餐饮相比，星级饭店餐饮业由于经营墨守成规，缺少对市场的研
究和分析，设计的产品往往不能满足市场和消费的需求，加之饭店餐饮的价格偏高，其经营空间越
来越狭小，饭店餐饮业将何去何从成为饭店管理者十分头痛的问题。面对来势汹汹的社会餐馆，星
级饭店应该积极应战、一决雌雄，还是避其锋芒、另辟蹊径？是求同存异、不予理睬，还是落荒而
逃、甘拜下风？作为星级饭店的餐饮经营者，如何应对现在的局面，采取什么对策扭转大局呢？要
搞好搞活饭店餐饮，同社会餐饮竞争已是饭店管理中必须面对的一个现实问题。饭店餐饮如欲改变
不利处境，必须对本地餐饮市场进行科学调研，对自身和社会餐饮的竞争条件做客观分析，才能在
此基础上制定合理的竞争策略，才能切实有效地实施竞争。 
   二、星级饭店餐饮业的优势分析 
   星级饭店餐饮业和社会餐饮相比，具有以下优势：（1）星级饭店在管理过程中会形成自己的
经营管理特色，无须从头积累，拥有一批技术高超的名厨和众多较高素质的员工，可以提供高质量
的产品和服务。（2）星级饭店的功能设施齐全，而且拥有较大面积的仓库，菜单上的菜品一般都
能及时提供。（3）星级饭店大都具备承办各种会议和大型宴会的能力，可以为顾客提供更丰富的
餐饮组合产品。（4）星级饭店可以积极有效地获取资源，最大限度地综合调配，实现成本的最优
化。（5）星级饭店往往有着十分深厚的管理文化，对用餐的顾客而言，是高雅的环境和高质量的
服务的代名词。 
   三、星级饭店餐饮业未来发展道路 
   1、以体验经济理论为引导 
   体验经济包含轻松、时尚的文化、以人为本的思想、崇尚创新的追求，强调满足人的心理需
求，提供人性化的环境和服务，把物质享受和精神享受结合了起来，以客户需求和体验为导向开展
经营的方式。在饭店中体验经济的萌芽实际上已经存在，只是饭店并没有将其提高到理性上来认
识。比如：许多游客不惜提前在和平饭店订座就餐，就是因为需要怀旧体验；和社会餐馆相比，顾
客在高星级饭店用餐，所支付的价格虽然要高一些，但是顾客得到的体验却是截然不同的。顾客不
仅品尝到富有特色的菜肴，还能获得优雅的氛围、就餐人员的修养及互动的感受。近年来，饭店餐
饮业中已经出现有意识地应用体验经济的例子，在深圳和海南出现了威尼斯大饭店和金银岛大饭
店，这就是典型的主题饭店，饭店环绕主题营造硬件和软件，从而制造出主题的体验。 
   2、加强餐饮品牌开发与经营管理 
   餐饮品牌是餐饮部经营的生命线。加强餐饮品牌开发与经营管理，可以提高饭店的声誉、消
除人们认识上的误区，为吸引餐饮管理人才创造有利条件。要加强餐饮品牌开发与经营管理，应做
到：（1）坚持“人无我有，人有我优，人优我强”的品牌战略。一个城市的文明建设包含物质文
明和精神文明两方面，饭店业也是如此。深圳粤海饭店开业17年，连续10年获得全国外商投资先进
饭店称号，这在全国饭店行业是罕见的。（2）实施“控制成本”战略，实现餐饮经济目标，是经
营管理的目的。在营业费用方面，尽量降低各种不合理的开支。在采购制度和用料制度方面，强调
公开性、科学性和监督性。目前，全国很多饭店都提倡绿色环保和能源节约，有效控制成本，开创
特色经营。（3）“多样化与特色化”相结合。消费者饮食观念与品位的变化，势必对菜品提出新
的要求。公款高档消费重视程式化和排场心理己成为过去，大众化自费消费成为市场的主体，多样
化与特色化是菜肴发展的必然趋势。如今鸡、鸭、鱼、肉、蛋已不再是逢年过节的“奢侈品”，而
是家常菜肴，如果厨师对这些原料进行粗料细做，做出特色菜，就能更好地满足客人的需要。 
   3、探求经营特色，开发风味特色餐厅 
   针对现在餐饮市场以及餐饮消费层次的特点，坚持从饭店实际出发，尽量多开发一些风味餐
厅或特色餐厅，满足消费者的不同需求，可以带来一大批尝新的客人。过去许多饭店经营者一味地
强调“饭店”定位，如五星级饭店高档豪华，就要接待高档客人，二星级饭店属经济型饭店，就要
接待中低档客人，这种一味地定性是不可取的，条条框框束缚，反把企业固定在一个杠杆点上了。
其实，消费者饮食分流大致形成了三个部分；一是“美食族”，这一层面的人很懂得吃，他们走进
餐厅的目的，就是品尝顶级美食或特色菜肴。他们点菜讲究少而精，品尝讲究的是色、香、味、
形、器。二是“猎奇族”，这个群体大部分是年轻人，他们对菜肴的质量不是很讲究，看重的是吃
法的新鲜与否，尤其是外国菜肴以及大街小巷的“古怪”小餐馆，乃是他们出入最多的地方。三是
“实惠族”，这是一个庞大的群体，由广大的普通市民汇集而成。他们选择餐厅的标准较简单，只
要环境整洁、菜肴适口、价格实惠即可。不同层次的消费者在选择餐厅时注重点也不相同，这就要
求饭店在设置餐厅时要注意不同档次、不同风格特色地布局，满足不同消费者的需求（作者单
位：中南林业科技大学饭店管理咨询与研究中心）  
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