
   

 

饭店集团资本运作模式初探 

文/张 娓 朱 玲 张红卫 

   现代饭店的经营走向集团化、全球化是世界饭店业的一种发展趋势，伴随着市场竞争的加
剧，独立经营饭店的前景日趋暗淡。中国的饭店必须走集团化经营的路子，而集团化经营必须通过
资本运作迅速扩大饭店规模和饭店市场份额，提高规模经济效益。现代饭店集团的形成过程，其实
就是以市场为导向的资本集聚、扩张的过程。建立以资本运作为核心的饭店集团化经营模式，要求
饭店经营者必须充分利用饭店资本优势，采取多种途径和方法使饭店资本获取最大收益。资本运作
要求饭店冲破传统的经营模式，由产品经营向资本经营转变，抓住资本价值这个根本，关注资本的
流动和价值的增值。要提高饭店收益的最终值，就要求以资本运作为核心的饭店集团化经营采取下
述三个层次的经营模式。 
   一、第一层次：充分利用有形资本的生产性经营模式 
   饭店的经营收益主要来自于向市场提供产品所取得的利润，并以此为源泉实现资本的增值和
保值。以资本运作观念来经营，必然要求饭店实现最大规模的生产，使单位成本降为最低。如果不
用资本运作的观念进行生产经营，经营者的观念只局限在狭隘的客房、餐饮等产品上，就会造成饭
店盲目更新改造，盲目追求产品质量。目前一些饭店更新改造后造成债台高筑，经营效果反不如以
前，就是最典型的违背资本运作规律、盲目扩大投资的结果。因此，饭店的任何生产经营都应建立
在资本运作的基础上。饭店是资本的载体，无论经营什么项目，采取何种经营形式，只要能对资本
的运作有利，只要能带来增值就可取。因此，饭店不能为了产品的生产而生产，应以最大盈利和满
足顾客的需要为目标，提高产品质量。   
   二、第二层次：利用无形资本的特许经营模式 
   在经济全球化、市场一体化的进程中，饭店集团必须面向全球进行资源配置和经营，如果饭
店仅利用有形资本进行生产扩张就很难快速增长。对于不同饭店来说各有自己的优劣势，如有些饭
店在品牌、管理技术上具有优势，而另一些饭店或企业资本充足，客源市场稳定等。这样，一些饭
店就可以与其他饭店或企业进行联盟与合作以获得优势上的互补。通过形成以资本运作为核心的战
略联盟，一个中小规模的饭店就会在短时间内迅速发展成为全球性企业集团。联盟加快了企业从单
纯的全资公司结构向更加联合的形式转变，它有助于在全球范围内增强对饭店集团的忠诚和合作。
饭店联盟的形式多种多样，最为常见的是利用饭店的无形资本(品牌、预订系统等)进行特许经营。
国外的很多饭店通过有效的生产经营在不断提高自身实力的基础上，树立了企业的市场形象，创造
了企业品牌。我国的一些高星级的饭店在管理和服务水平上达到了国际标准并具有一定的品牌优
势，但并不一定具有适合于现代市场经济的以资本运作为核心的经营理念，这是导致我国饭店业低
水平发展的原因之一。饭店品牌因其无形性一般只能以契约的形式进行生产组合及运作。饭店除以
标准连锁外，主要以契约连锁(如联号和特许经营)的方式，将本来不属于同一部门(或企业)而在经
济上、技术上、产品的销售上有密切联系的饭店或企业结合到一起形成优势互补的经营关系。这样
把彼此独立的法人企业组织变为企业集团，利用自己的品牌，在少出资(租赁契约)或不出资(管理
合同)的条件下获得另一家企业的经营权。无形资本扩张相对于有形资本来说风险是最小的，它是
利用别人的资本为自己赚钱，使饭店在低成本情形下扩张。 
   三、第三层次：利用企业资本价值化形态的全方位经营模式 
   以上两个层次的经营模式是饭店依靠自身的经济实力，通过内部扩张的方式来扩大饭店规
模。饭店要获得超常规发展，在短期内形成大集团，还需要采取外部性扩张方式。通过存量资产的
横向渗透或扩张使资本从分散状态转化为集中、从小规模迅速扩展到大规模，从而产生规模效益。
饭店进行资本经营不能有闲置资本，这就要求饭店对有形资本和无形资本进行全方位的评估后实现
价值化，对其有形资本(设备、设施等)和无形资本(品牌、预订网络系统、管理技术、土地使用权
等)进行重组。饭店资本重组可以采取多种多样的形式。对于具备一定自有资金和市场优势的饭店
可以采取兼并、收购其他饭店，或以参股、控股、合作或直接投资方式管理其他相关企业。对于经
营业绩较差的企业可以把闲置资产或者是不良资产转让出去。饭店还可以其资产作为抵押向银行等
金融机构进行借贷款。如假日饭店为了扩大经营规模，不仅在50年代末通过向公众出售股票，获得
二百多万美元的纯收益，使假日饭店公司真正开始崛起，而且还通过向海湾石油公司转让优先股，
从而获得三千多万美元的贷款。充足的财源使假日公司以两三天开一家假日饭店的速度迅速地发展
起来。 
   总之，资本运作涵盖饭店整个经营过程。以资本运作为核心的饭店集团化经营模式，必然会
使饭店从单一经营转向立体经营，综合利用饭店各种形态的资本来获得资本的增值；也必然会加强
饭店集团内部各企业间的紧密联系，使之成为真正的命运共同体，使其规模效益和整体优势得到全
面发挥（作者单位：中南林业科技大学饭店管理咨询与研究中心） 
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