
   

“绿色饭店”实践性普及的架构分析 

文/李亚男 

   一、引言 
   2006年3月23日，中国国家旅游局联合浙江省旅游局出台了绿色旅游饭店标准，与此同时，制
定提出了绿色旅游饭店评分细则。在新的绿色旅游饭店评分细则中，对绿色旅游饭店的等级作了相
应规定，达到240分的为“金叶级”绿色旅游饭店，达到180分的为“银叶级”绿色旅游饭店。这一
新标准的出台对于规范绿色旅游饭店建设，提高饭店行业的经济效益、特别是社会效益和环境效益
具有重大作用。 
   “绿色”是国际通用的环保标牌，而绿色与饭店一经结合，就引起了极大的反响，“绿色饭
店”是国际通用的生态标志，国际上有“green hotel”(“绿色饭店”)、“eco-efficient 
hotel”(生态效益型饭店)、“environmental-friendly hotel”(环境友好型饭店)等名称，其内
涵是指运用环保健康安全理念，坚持绿色管理，倡导绿色消费，保护生态和合理使用资源的饭店；
其核心是要求饭店在为顾客提供客房和餐饮服务的过程中注重环境保护和合理有效使用资源。 
   宣晓冬、杨良城（2004）曾就创建“绿色饭店”的绩效进行了定量研究，在对浙江杭州四家
不同星级的“绿色饭店”进行问卷调查和访谈研究的基础上分析得出开展“创绿”活动，不仅不会
给饭店的客房出租率带来负面影响，而且在节约资源消耗和管理费用、提高宾客环境意识和提升酒
店社会形象等方面均有积极的影响。 
   2001年9月12日，浙江省率先在国内颁布了“绿色饭店”标准，自此，浙江省一直属于全国范
围内绿色饭店建设处于前列的省份之一。近年来，浙江省的星级饭店数量以年10％的速度增长，截
至2006年12月31日，星级饭店数量已达到1096家，位居全国第二位。但是，从表1数据来看，相比
星级饭店建设来说，浙江省“绿色饭店”的创建相对缓慢且未能稳步发展。 
表1 2000～2005年浙江省“绿色饭店”数量及年增长速度 
年度 
数量（家） 
增长速度 
2000
32
—— 
2002
19
-40.6%
2003
23
21.1%
2004
57
147.8%
2005
56
-1.8%
2006
31
-44.6%
总量 
218
  数据来源：浙江省饭店业协会 
   可见，“绿色饭店”理念得到了我国一部分饭店经营管理者的认可，但是“绿色饭店”建设
和绿色理念普及还相对滞后，由理念性普及向实践性普及的速度亦较为迟缓。本文将对国外绿色饭
店建设实践经验进行总结的基础上，分析提出我国绿色饭店建设实践性普及的具体架构。 
   二、国外绿色饭店建设的实践经验 
   饭店建设中倡导“绿色管理”能够为饭店带来可观的经济效益、良好的社会效益和环境效
益，这已经在国际上诸多品牌酒店中形成共识。1988-1995年，著名的“洲际饭店集团”通过开发
绿色活动，减少能源成本达27%，仅1995年就节约能源400万美元。欧洲最大的酒店管理集团——法
国雅高集团通过制定一系列雅高集团成员酒店必须遵守的环保原则，在行业内和宾客中树立了良好
的社会形象。 
   国外的“绿色饭店”创建工作早于我国数十年前已开始起步发展，国际饭店与餐馆协会设立
了“年度环保大奖”专门奖励那些在“绿色饭店”建设过程中有杰出贡献的单体饭店及饭店集团，



 

每一年度都将有一项新的主题被提出（如表2所示），用以吸纳和鼓励会员饭店深入开展“绿色管
理”活动，这项工作已经持续了数十年，推进了“绿色饭店”建设有组织、持续地发展。 
   早在1995年，国际饭店与餐馆协会就曾针对15家开展绿色建设的饭店进行案例调查，调查发
现，在绿色饭店创建中，酒店围绕支撑措施（主要着眼于内部员工及外部宾客）、建筑与设计、采
购环节、节水、节能措施及废弃物处理等方面开展了系统的建设工程。建设工程中所采用的具体措
施包括设立环保专项奖励基金、总经理牵头设立专门的环保团队、在酒店的各项宣传手册中呈现酒
店的绿色建设工程等。可见，国外同行在开展“绿色饭店”创建过程中，非常重视组建工作团队，
重视建筑设计、宾客、供应商、员工、宣传等软硬件全方位建设。除此之外，绩效考核与激励措施
在这些酒店中也得到了极大的重视，许多酒店在作成本核算时直接将其所开展的绿色活动与所节省
的成本、获得的收益间的比例关系明示出来，同时，划拨专项基金用于奖励那些在“绿色管理”活
动中表现最好的部门或小组。可见，在国外，行业管理部门、行业协会对于“绿色饭店”的理念性
普及做了卓有成效的工作，并且逐步实现了向实践性普及的转变。 
   表2 1991－2005国际饭店与旅馆协会“年度环保大奖”主题 
年度 
主题 
年度 
主题 
1991
能源拯救者 
2000
促进可持续的旅游业发展 
1992
保存和保护 
2001
你们的事业能够应对能源危机吗？ 
1993
防治污染 
2002
饭店及餐馆的能源与室内空气质量 
1994
环保之事 
2004
环保最佳实践中的创新 
1998
水和能源保护 
2005
让宾客参与到绿色行动中来 
1999
促进可持续的旅游业发展 
相比较而言，从我国“绿色饭店”建设状况及相关研究结论来看，行业协会的宣传作用发挥较为到
位，中国旅游饭店协会推出的“绿色饭店万里行”活动对于大规模普及“绿色饭店”理念起到了极
大帮助，但其组织、宣传作用体现的过程中，着眼点较多放在推广绿色饭店具体的节能降耗的措施
本身未免是个误区。 
   绿色饭店创建活动中的主体在“绿色饭店”建设过程中所遵循的减量化、再循环、再使用、
可替代等环保节能原则是饭店企业进行绿色管理主要依据的行动指针。在这些原则的指引下，诸多
饭店资源获得了极大地节省，但同时也形成了饭店企业偏重于具体的节能降耗等硬件设施的建设，
忽视了管理体系的有效性及对员工培训等软件条件的改进，仅为了获得能提高社会形象的“标
签”，投入不够，更缺乏监控与循环改进的机制与措施。许多饭店企业的员工知道饭店正在进行的
活动，但并不知道自己在创绿活动中有责任做些什么，以及可以做些什么来保护环境（宣晓冬、杨
良城，2004）。因此，如何更好地调动起各方面的力量，更加系统化、有效化地加快绿色饭店实践
性普及的速度是当前绿色饭店建设过程中亟待解决的一项重要课题。 
   三、“绿色饭店”实践性普及的架构 
   实践性普及，其对象不仅可以指整个大环境背景下的饭店行业，同时，可以是饭店行业背景
下的各个饭店企业，在此，笔者以为，只有实现了各个饭店企业中员工、供应商以及宾客自觉进行
符合环保、节能要求的活动，才能够实现整个行业建设绿色饭店行动的普及。 
   在“绿色饭店”建设过程中，行业管理部门和饭店企业是两股重要的力量，除此之外，饭店
供应商、宾客等也是不可或缺的重要元素，实现这些力量在建设绿色饭店过程中的有机契合是实现
“绿色饭店”理念普及到实践普及的关键，如图1所示。 
   （一）行业管理部门、行业协会 
   行业管理部门、行业协会应当利用其资源优势，正确发挥引导、组织与监督职能。创建“绿
色饭店”在浙江一经行业管理部门的推出，便迅速获得多家饭店的积极响应，并逐渐推广到全国范
围。中国旅游饭店协会组织的“绿色饭店万里行”活动让“绿色饭店”这一理念得到了迅速普及。

 



在后续工作中，行业管理部门应当继续利用其资源优势，大范围推广经验，并将推广经验的着眼点
从传播绿色技术和绿色产品的角度逐渐向普及持续的绿色管理方面的知识转化，同时，更好地发挥
引导、组织与监督的职能，将激励与复核措施相结合，以绩效本位的观念来促发饭店企业开展“绿
色饭店”创建的积极性，而不是仅仅为实现“绿色饭店”数量和标签的增加，更重要是关注绿色饭
店的可持续发展。 
   图1 “绿色饭店”实践性普及架构图 
   （二）饭店企业 
   饭店企业应以持续关注的态度来对待绿色饭店建设。针对目前饭店企业绿色饭店建设过程中
重硬件、轻软件，重一时、轻持续等现象，笔者认为，当务之急是要形成特定的绿色管理机构、加
强对员工有关绿色管理方面的培训，将目前绿色管理方面的培训多以外部专家培训为主的形式逐渐
转变为内部常规性培训的形式，让员工有效认识到自己在绿色饭店建设过程中的责任，同时，管理
层应当持续地关注和支持“创绿”活动，在此基础上，形成一定的绩效考核和激励机制提升各部
门、每位员工参与到这项活动中来的积极性。采取这些措施的最终目标是要实现一家饭店企业的
“绿色文化”，同时利用文化本身的扩张力多通过一些外在平台以一张“绿色形象工程”的名片去
引导本企业的员工、外部宾客及酒店企业的供应商，使得饭店企业各环节、各链条都能够符合“绿
色饭店”的要求。 
   （三）饭店企业的员工 
   饭店企业的员工应树立起责任、效益意识来对待绿色饭店建设。在饭店企业有效管理和培训
的基础上，饭店的每一位员工都应当树立起责任意识，应当认识到每个人的一些细小改变都会对饭
店、对环境、对个人带来有益的回报，同时关注环境本身，通过了解和关注自己平时工作中可以不
断改进的部分，达到既给饭店带来效益，也给我们共同拥有的环境一点呵护。除此之外，饭店企业
的前台员工与宾客的接触相对较多，前台员工在平时的对客服务过程中，应当善意地提醒宾客一些
不环保的行为、竭力提升饭店宾客的“绿色”意识。 
   （四）饭店供应商与宾客 
   在饭店外部，供应商和宾客是和饭店企业联系最为密切的两个团体，饭店的绿色文化外化为
一种绿色形象工程传达到宾客与供应商，只有让这两个团体参与到酒店的绿色建设过程中来，真正
吸收、自觉履行饭店的这种管理方式，才能实现进行“绿色饭店”建设的最终目的，实现环境效
益、社会效益和经济效益。 
   四、结语 
   实现“绿色饭店”的实践性普及，需要多方力量的协作和平衡。绿色饭店建设的着眼点应当
不仅仅关注具体细节，更应当在制度化、系统化、绩效化原则指导下实现其可持续发展。只有行业
管理部门、行业协会的引导行为逐渐内化为企业的绿色价值观体系，形成为企业的自觉行为、自我
宣传的工具，实现内、外两方面的有机融合，“绿色饭店”建设才能走上良性循环的发展道路，
“绿色饭店”创建才具有实际意义，而“绿色”饭店在我国饭店业发展中才能够生根发芽、茁壮成
长(作者单位：浙江旅游职业学院酒店管理学院) 
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