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描述：经济型酒店在中国已经历了10余年的发展历程。市场需求的继续

量的翻番,资金供应的激增,企业管理的进步,经济型酒店不仅已经覆盖了全

市和多数省分,而且呈现出了丰富的业态层次,在品牌创新上也不断地出

破。把全服务酒店中不是每个顾客都需要的设施和服务尽量简化,而把

最感兴趣的设施和服务凸现出来——这是经济型酒店的恰到好处的服务

施。但是,千遍一律的内容,目前已经难以引人注目了。同时市场竞争也召

店的个性化变革。以往酒店经营者常集中精力于硬件设施的规划与包装

销推广,以吸引消费者前来住宿。但是当顾客进入酒店成为消费者后,却

客在酒店内的消费状况,进行分析和了解。其实,酒店经营者为强调独特性

务内容的提供与设计方面,更贴近消费者的心声,若能清楚掌握消费住客的需求

住客对酒店的满意度与使用率,进而增加酒店收入。因此,由经济型酒店

渐发展出多元化的服务类型,作用到住客的消费行为,亦可推究出不同的住客

所提供的各项服务有其使用次数及比例的不同,从此现象应可探究出酒店服
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