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张家界打造旅游特色品牌的思考 

作者：符亚宾 来源：《中国旅游报》 添加日期：10年04月19日 

  争名气———旅游要发展，需要名气 

  作为一个新兴的旅游城市，无论是经济上还是城市建设上，张家界在湖南省只能算是中等水

平。但旅游名声却响彻省内外，拥有世界自然遗产、第一批世界地质公园、第一个国家森林公园、

首批5A级旅游景区等金字招牌。 

  在旅游业界的圈内圈外，张家界都赢得了自己应有的名气。但要保持这名气，笔者建议： 

  一方面要处理好张家界整体旅游品牌的塑造，充分发挥自然、人文资源的优势。得天独厚的自

然旅游资源是张家界旅游发展的根本，也为张家界发展生态、科普旅游奠定了坚实的基础。同时张

家界还拥有魅力十足的少数民族民俗风情，为张家界人文旅游的发展提供了资源保障。在张家界整

体旅游品牌塑造中，应二者兼顾。 

  另一方面要整合资源，避免资源的浪费。政府及相关部门要切实加强引导与规划旅游资源的开

发和利用，坚持保护第一、开发第二的原则，对全市旅游资源进行优化组合和错位互补，把张家界

真正建设成为能适应国内外各类游客需求的旅游目的地。 

  聚人气———旅游火不火，就看人气旺不旺 

  张家界旅游资源极其丰富，旅游景区景点数量也多，除了武陵源核心景区外，还有以红色旅游

为主的西线游、以温泉为主的东线游以及各类人文历史遗迹游。这都为张家界容纳大量的游客奠定

了基础。近年来，张家界的旅游人气越来越旺。 

  然而，受国际金融危机、甲型H1N1流感的影响，张家界旅游人气上升的态势受挫，尤其是以

“韩流”为主的境外游客，正在急剧减少。要聚集人气，笔者建议： 

  组织节会活动。坚持“节会搭台、旅游唱戏”的思路，加强节会旅游产品的包装与推销。除了

在各种媒体上发布节会旅游信息，形成良好的市场舆论外，还可以邀请知名作家及书法、摄影、体

育、户外等协会联手，提高节会的社会知名度和影响力。 

  制定优惠政策。对游客，根据不同的旅游时间、旅游消费以及旅游需求来灵活制定优惠政策，
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如张家界市最近针对学生出台的免费旅游政策，极大地刺激了暑期旅游市场；对旅行社，根据他们

对张家界旅游发展的贡献，有针对性地制定激励政策。 

  加强宣传促销。要精确精到地宣传旅游产品，以特色化抓住游客的眼球，激发他们的旅游欲

望。要积极与客源地旅游部门及旅行社联系、互动，并建立长期的合作关系。要认真分析游客的旅

行需求与习惯，开展有针对性的优质的旅游服务。 

  赚财气———名气+人气≠财气 

  与同类型旅游城市黄山、桂林相比，张家界旅游市场明显是人气旺过财气。 

  游客花费少、购物消费少、特色产品少，是产生这一现象的几个原因。为此，笔者建议： 

  首先应将简单、粗放的旅游接待方式转变为更加精致、更加人本的专业化、系统化、个性化的

旅游接待方式，要培养优秀的导游人才，要有配套的交通、居住、饮食，并制定统一的服务标准和

透明的价格体系。 

  其次应针对不同消费水平、不同旅游资源特征、不同的消费群体设计开发出独具魅力的旅游产

品，如休闲之旅、生态之旅、探险之旅、美食之旅等。 

  再次应逐步形成完整的旅游产业链条，改变目前以吃山景饭为主，没有多元的附加旅游产品的

现状。依托独特的旅游资源，加大旅游项目招商引资力度，逐步建立并完善旅游商业体系，以带动

张家界区域经济的商业价值。如可以大力开发休闲度假旅游产品，不仅能“引客来”，更要“留客

住”。 

  最后还要在旅游商品的生产和销售上大做文章，凭借特色的旅游商品，促进游客购物、娱乐等

多方面的旅游消费。 
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