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    2004年12月, 中央下发了《2004-2010年全国红色旅游发展规划纲要》的通知, 红色旅游工程全面启

动。红色旅游是以革命纪念地、标志物为载体,以其所承载的革命历史、革命事迹和革命精神为内涵, 组

织接待旅游者进行参观游览、缅怀学习革命传统教育、增加阅历的旅游主体活动。它给人们以知识的汲

取、心灵的震撼、精神的鼓励和思想启迪[1]。红色旅游活动, 对带动老区经济社会协调发展, 帮助老区

人民尽快脱贫致富、构建和谐社会有着深远的政治和现实意义。 

    2005年7月—2007年4月, 本课题组成员先后对湖南的红色旅游地区的旅游人才作了大量的调查,重点

调查韶山、湘西的桑植、永顺和岳阳的平江等地方, 对这几个地方的景区行政人员、导游及酒店从业人

员进行了调查。通过这次调研, 我们进一步加深了对红色旅游资源的重要意义的认识, 也引发了对红色

旅游资源的开发和旅游人才的培养问题的诸多思考。 

一、湖南红色旅游的发展状况 

    山川秀美、人杰地灵、英雄辈出的湖南, 曾是“中国革命的摇篮、工人运动的策源地、农民运动最

发达的省份”。在历史中, 三湘四水演绎了中国历史上恢弘壮丽的革命诗篇。红色旅游资源十分丰富, 

数量多、分布广、品位高。有各类红色旅游资源210处, 革命老区68个, 走出了人民军队将帅200多个,诞

生了毛泽东、刘少奇、彭德怀、任弼时、贺龙、胡耀邦等党和国家领导人[2], 他们谱写了波澜壮阔的中

国革命史。这些红色旅游资源再加上世界自然遗产的张家界和深厚底蕴的湖湘文化, 吸引着络绎不绝的

中外游客纷至沓来。据省旅游局的统计显示, 2006年湖南全省全年接待游客1580万人次, 红色旅游区

(点) 收入18亿元, 同比增长分别是11.33%和13.28%。成了全国最具代表性的红色旅游胜地。 

    有着丰富红色资源的地区, 与周边地区的绿色资源具有很强的互补性, 是旅游的好地方, 但这些地

区大多是地处偏远的革命老区, 一般不具备区位和交通优势, 可进入性差, 经济发展水平普遍不高。如

共和国元帅贺龙的故乡桑植, 是三大主力红军创始地之一; 湘鄂川革命根据地的首府永顺塔卧、株洲茶

陵县工农兵政府纪念地、红军标语楼; 岳阳平江起义旧址、任弼时故居等地方, 大都经济发展相对落后, 

自身累积能力和发展条件较差, 不能很好地吸引社会投资, 尽管红色旅游的开发大大改善了当地的经济

条件, 产生了很好的收益。但从目前的状况来看, 还有许多不尽人意的地方和亟待解决的问题。一方面

是景区管理体制不顺, 旅游行业管理不规范; 红色旅游展示手段较为落后, 文物的陈列与展示以事物摆

放的内容居多, 游客参与性活动较少, 对部分游客特别是青少年游客吸引力不足。另一方面面对发展迅

速的红色旅游热潮, 区域间红色旅游与绿色旅游资源的整合性差, “致使生态环境遭到破坏, 文化景观
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变质”;“缺乏对资源的整合, 产业发展滞后。三是旅游项目缺少文化内涵, 旅游产品呈现单一, “红色

旅游产品开发的商品化、异质化”[3]。四是部分从业人员素质不适应红色旅游的发展, 缺乏中高层次的

专业人才等系列问题都程度不同地制约了红色旅游的发展。 

二、红色旅游地区的旅游人才状况 

    1.旅游行政管理和旅游企业管理专业人才匮乏。 

    经对桑植、永顺和岳阳平江的了解, 目前, 红色旅游区中从业人员总体学历水平、文化素质和业务

素质都偏低, 尤其缺乏中高层次的专业人才。调查表明, 旅游行政管理人员中, 没有1人是旅游院校毕业

的; 另据抽样调查, 部分景区管理人员中, 具有小学、初中、高中、中专、大专文化的比例分别是2

0.2%、42.6%、22.5%、8.9%。具有大学本科旅游专业以上学历者仅占1.2%。在旅游管理层中, 既有丰富

领导经验和管理能力, 又有系统旅游管理知识的人才如凤毛麟角。高层次决策人才的严重缺乏给旅游业

所带来的直接后果是, 在开发和管理中缺乏全局观念, 不能充分把握旅游开发的内涵, 也不能从宏观角

度把握旅游区的特色和发展方向, 表现为旅游开发层次低而简单重复, 景区开发缺乏个性和文化底蕴, 

经营管理不到位, 而不规范和急功近利的开发更导致民族文化粗俗化和形象受损。旅游行政管理人员几

乎没有正规的由旅游院校毕业的, 具有专科以上学历的景区管理人员不足10%。而行政管理和企业管理人

员是红色旅游地区旅游资源开发、产品开发、景点管理等的决策者, 若高层次的旅游行政管理和旅游企

业管理的决策者, 缺乏旅游的专业知识, 包括对整个旅游市场的了解、旅游景区质量标准及熟悉国内外

旅游的相关法律和法规, 就会导致决策失误, 旅游资源浪费; 旅游企业管理和旅游景区的决策者们缺乏

科学规划和长远发展的市场意识、创新意识、竞争意识, 使旅游产品缺乏精深的历史文化和历史背景, 

瑰丽的名胜古迹缺乏厚重的文化品位, 旅游以参观为主, 展示方法单一。可参与性、娱乐性开发项目极

少, 旅游体验不足, 消费不足, 难以满足各种不同消费需求的游客特别是那些钟情于人文景观国外游客

的需求。如韶山旅游资源丰富, 但开发程度偏低。现有毛泽东同志故居等多处纪念设施; 有故居、滴水

洞、韶峰等七大景区, 82处人文景观, 作为伟人的故乡, 韶山凭借自己政治地位的特殊性和毛泽东本人

的魅力, 开放的仅有13处, 这是远远不够的。[4]桑植虽然确立了“文化名县、旅游兴县、经济强县”的

战略目标, 对红色旅游的开发和利用还未形成一个较好的规划, 其重点仍然放在自然资源的开发上, 许

多革命遗址几乎完全处在自然生存之中。从文物的展示来看, 展示内容雷同, 方式单调、僵硬, 展厅的

装饰、布置, 展示方式几乎一成不变, 缺少参与性的活动。 
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