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（一） 

  自2000年9月巴以冲突升级以来，以色列经济已遭沉重打击，而对安全形势极
为敏感的旅游业，尤其是国际旅游，所受影响尤甚。以色列2001年的入境旅游人
数，由2000年的267.2万减少至121.9万，跌幅达51%；旅游总收入由43.2亿美元下
降至24.9亿美元，减少了43%。2002年的入境旅游人数更是减少到86.2万。为了使
遭到沉重打击的旅游业摆脱濒临崩溃的困境，以政府采取了下列措施对该行业进
行扶持。 
  1.减免税赋 
  根据以饭店业协会与政府达成的协议，对于埃拉特、死海等以旅游业为支柱
产业的城市和地区，2001年，政府减免了其区域内饭店66%的不动产税，其中33%
由中央政府承担，另外33%由地方政府（市政厅、地区委员会等）负责。2002年，
又减免了其50%的不动产税，由中央政府和地方政府各承担25%。由于政府财政状
况恶化，目前尚未就2003年的税赋减免做出安排。 
  2.提供信贷支持 
  以政府设立了总额为4亿谢克尔（约合9100万美元）的信贷基金，为与旅游业
有关的企业提供信贷支持。但是，由于各商业银行在向旅游业贷款问题上较为谨
慎，这一措施未能取得较好成效，迄今只有5000万谢克尔的信贷基金得到利用。 
  3.政府出面，加强旅游业的市场推广 
  以政府设立了总额为3000万谢克尔（约合670万美元）的专项基金，用于旅游
业及其相关企业的宣传推广；通过其设在美国、欧洲和日本的十六处"以色列政府
旅游办公室"，鼓励外国人到以色列旅游，组织以色列企业参与各种国际展览，甚
至举行专场的以色列旅游展览。 
  4.斥资改善旅游基础设施 
  以政府旅游部通过政府原有的公司共投资4700万谢克尔（约合1000万美
元），着力改善旅游景区的硬件设施，如改造游客服务中心等。此举不仅在于改
善旅游环境，更着眼于增强旅游对本国民众的吸引力，以弥补外国旅游者的锐
减。这一策略收到了一定的效果：2001年，在饭店外国人入住率下降60.5%的情况
下，本国人入住率提高了14.5%。 
  尽管采取了上述措施，但由于巴以冲突尚未平息，加之整个以色列经济严重
衰退、政府财政状况恶化，所以旅游业仍未摆脱困境。2003年第一季度的入境旅
游人数仅为16.4万，较去年同期的21.6万又有明显下降。但这些措施，对于帮助
旅游业度过当前的困境，无疑起到了积极的作用。 

（二） 

  瑞士扶持受灾行业的法律依据是1982年颁布的《瑞士联邦失业保险法》。该
法规定，雇员在以下四种情况下（失业、缩短工时、恶劣天气造成不能出勤和停
业清盘）可从失业保险部门获得适当补偿。该法规定的第二种情况"缩短工时"是
指由于经济原因、政府行为或雇主不能控制的原因，企业为了保全就业岗位采取
的暂时缩短部分工作时间或停工的措施。在此情况下，企业和雇员依旧保持劳动
合同关系，但企业不再支付雇员部分或全部工资。雇员可从失业保险部门获得80%
的损失补偿。 
  瑞士的实践表明，将"缩短工时"纳入失业保险范围，是扶持受灾行业的有效
做法，于国于民均有利。受灾行业和企业实行暂时收缩、停业或停产，减少支
出，可以避免大量企业破产和人员失业。因劳动合同关系仍在，雇员不必另找出
路，企业也不会失去专门人才。一旦形势好转，马上可以恢复正常工作和生产。
该法规定，瑞士联邦委员会（政府）有权决定"缩短工时"政策的具体适用范围和
时间等。今年5月，瑞士联邦经济部通知各州劳动部门，将因"非典"造成企业开工
不足纳入"缩短工时"范围。有关企业可以据此减产、停产等待时机。 
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