
   

 

承德旅游商品开发策略研究 

文/高 洋 许文英 

承德位于河北省东北部、毗邻京津，旅游资源丰富，品位高，素有“紫塞明珠”之称，随着全
国旅游业的蓬勃发展，承德市委、市政府适时地提出了“大旅游、大产业、大发展”的旅游业的指
导方针，全市旅游业有了长足的发展。1995年，旅游业占全市国内生产总值的6%，成为承德市的支
柱产业。1999年全市共接待国内游客322万，实现了旅游总收入达到11。7亿元。然而，作为这样一
个旅游大市，旅游购物在整个旅游收入中所占的份额偏低，这与作为旅游支柱性产业的旅游城来说
是远远不相称的。而在旅游业发达地区旅游购物所占比重一般在30%以上，尤其是旅游商品开发略
显滞后，制约了承德旅游的发展。 

笔者经过调查发现，目前承德旅游商品市场存在着如下问题： 
一、 旅游商品质次价高，生产销售远远不能满足来承游客的需求。目前在承德旅游商品市场

出售的旅游商品，大都质量低劣，然而却要价很高。加之近几年承德旅游业发展迅速，旅游商品的
生产和销售远远满足不了承德旅游迅速发展的巨大需求。 

二、 初级品比重大，深加工的独占性产品少。来进行销售。承德物产丰富，尤其是土特产品
种类繁多，其中又以野菜野蘑野果著称。然而就是这些珍贵土特商品都仅仅是以经过简单的加工，
来进行销售，这样就大大降低了这些旅游商品的价格，影响了当地的旅游收入，而在旅游发达地
区, 这样的土特产品经过进一步的加工，使其销售价格大大增加，增加了当地旅游收入，同时也为
当地旅游开创了品牌，增加了知名度。 

三、 产品结构单一，缺少变化。目前，市场上的旅游商品大多是土特产品，一些传统的手工
业品，大量的玉器，水晶等，这些产品数量虽然很多，但缺少变化。如磬锤峰这一著名景地的旅游
纪念品仅仅是初级加工的T恤衫,背后压着 "我登上了棒锤山" 或 "登上了棒锤山,活到一百三",十
几年来,一直未有变化,甚至这种初级产品也有减少的趋势, 甚至退出市场,实为可惜。 

四、 旅游商品开发滞后，远远跟不旅游业的发展，成为制约承德旅游商品发展落后瓶颈，因
此必须从观念上更新，加大开发力度。 

针对上述情况，笔者认为承德在旅游商品开发上应做到有的放矢，形成特色，注重创新的思维
方式去开发旅游商品，应遵循以下策略原则： 

一、 注重扶植，引进，建立生产基地 
政府应该有目的，有重点地扶植本地各特优产品，重点在皇家精品，生态保健上做文章，同时

集中财力，物力设立地方特色纪念品，工艺品的生产基地，设立研究机构和发展基金。改变手工作
坊制约小型工艺美术行为生产体制，开展规模经营，抓好旅游商品定点企业的建设。 

二、 以市场为导向，开发出试销对路的旅游商品 
由于我国采取的是优先发展国际旅游的策略，而我国入境旅游者大多来自发达国家和地区，又

是以观光为主要目的，其购物以纪念性特色性物品为主。其于此，国际旅游定点的旅游商品市场主
要以工艺品和其他特色商品为主；旅游购物品的开发一开始就以生产这类商品的工艺美术行业为主
体，而这些企业又都是在手工业基础上建立起来的。因此，多数企业对旅游商品的开发依然建立在
传统观念上，并依靠传统的生产工艺技术，没有或很少融入已经发展了的现代科技与生产工艺，这
样开发出的旅游商品往往会落入老面孔，老模式，很难适应旅游者的需求。而精制的传统工艺品以
价格昂贵而无人问津。因此，在旅游商品开发上，要突破传统旅游商品的思路，设计新颖而又符合
不同消费口味的旅游商品，满足不同游客的购物需求。 

三、 增加文化底蕴 
旅游商品的一个重要特征就是使旅游者产生见物思事，见物思史，睹物思景，睹物思人的效

应，尤其是引起旅游者对旅游地的美好回忆。承德历史上作为清朝的第二个政治中心“，又是满、
蒙、藏、回、汉等多民族聚居的地区，文化底蕴非常丰厚。因此，在开发旅游商品时就要反映出本
地深厚的文化底蕴，反映出优秀的传统文化，反映出多民族和睦相处的生活，同时也应当能体现当
人的精神风貌和现代人的文化需求。只有这样才能使开发出的旅游商品内涵丰富，满足不同旅游者
的需求。 

四、 就地取材，体现本地特色 
旅游商品的一个重要特性——独特性。也就是说，某一件旅游商品只有当地有而另外的地方不

能有，只有这样“唯我独有”的旅游商品才会有竞争力，有市场。因此，承德开发旅游商品首先要
在民族性上做文章。由于承德自清朝以来，一直是多民族聚居地区，主要有满、蒙、藏、回、汉等

 



十几个民族，所以在开发旅游商品时，一定要体现多民族团结，多个民族的优良传统文化上做足文
章。其次，要在本地丰富的自然资源上下工夫，如根雕。由于承德多林多树，又多能工巧匠，因此
开发根雕商品有明显优势，但开发时一定要首先注意保护生态环境。另外，在旅游商品开发上，还
要尽量就地取材，一方面，可以增加当地的收入，增加人民的收入；另一方面，也会使当地旅游商
品更充分的体现当地的特色。 

五、 增强联合开发 
在开发旅游商品时，还要注意借鉴其他地方成功的经验，尤其是要和那些有经验的企业合作，

开发出远销对路的旅游商品。 
当然，旅游商品开发研究是一个非常复杂，影响因素也很多的问题。会有更多的人进行研究、探
讨。笔者，也会对此问题做更深一步的研究。 
（作者单位：高洋/承德石油高等专科学校人文社科系；许文英/唐山师范学院英语系） 
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