
   

 

旅游市场的过度价格竞争成因分析 

文/金连英 

   21世纪，世界旅游业正进入一个高速增长时期，而中国旅游业的发展也进入了一个关键时
期，近年来，旅游市场竞争也日益激烈，我国旅游市场的出现了过度价格竞争。文章主要从宏观和
微观两方面对旅游市场过度价格竞争问题进行探讨。 
   一、宏观的行业环境因素 
   我国的旅游行业所处的环境十分复杂，但是本文主要是从宏观经济和政治环境的角度阐述我
国旅游市场过度价格竞争形成的因素。 
   1、旅游市场供大于求 
   根据价值规律，商品的价格随市场供求状况围绕商品的价值上下波动。供大于求时，买方在
市场交换中处于有利地位，卖方为了售出其产品，不得不向买方做出让步，降价以求。所以供大于
求时价格背离其价值向下跌落，直到供求关系重新获得平衡时为止。 
   我国旅游市场的过度价格竞争直接诱因即供需不匹配。进一步分析，可得出供需失衡的深层
次原因是较小的进入壁垒所导致的旅游市场的过度进入。旅游产品是公共性产品，无高技术含量，
亦无专利，行业壁垒较小。在“大旅游”的召唤下，各行各业纷纷涉足旅游业。 
   2、市场结构不完善，管理体制松散 
   我国目前尚处于社会主义初级阶段，旅游市场机制发育不成熟，又是在传统计划体制上生
成，管理的空白点甚多，磨擦冲突相应较为激烈。过度价格竞争所反映的就是市场机制的扭曲，其
深层原因在于现实中畸型的利益关系和利益格局。我国的旅游企业均有各自的主管部门，有一部分
企业实行的是事业单位企业化管理，仍然可吃财政的大锅饭；有的企业政企不分，有强硬行政背
景，主管部门往往凭借自己的影响力为所属企业谋求种种政策性优惠。市场条件的差异性产生了无
数不平等竞争的机会和条件，造成有的企业在价格战中有更大承受力，热衷于通过降价拉客源。 
   3、中国入世对旅游市场的进一步开放、跨国公司的进入导致价格竞争加剧 
   自2001年11月10日中国加入世界贸易组织（WTO）以来，对我国的社会经济发展的影响是长期
的、全方位的。表现在旅游市场方面为：首先，根据入世承诺，我国旅游业对外开放迈上了新的台
阶，国外旅游企业的进入和国内旅游企业的跨国经营步伐加快，从而增加了旅游市场的供给总量，
改善了旅游产品的质量；其次，加入WTO后，我国与世界的联系更加紧密，人员相互流动的限制逐
步减少，这有助于扩大入境游和出境游两个市场；再次，入世后随着国际交流的增多，国内居民的
消费观念也将加快与国际接轨，旅游和休闲的消费偏好有望进一步增强。然而，事物总是有两面性
的，有利必然就有弊。全球大型跨国旅游企业的进入，加紧了对我国旅游市场的争夺。虽然在某种
程度上有利于增强我国旅游企业的竞争力，但也进一步加剧了我国旅游市场的竞争，而我国的旅游
企业的竞争力与国外的旅游企业相比，势力十分的弱小。跨国公司的进入使价格竞争进一步加剧。 
   二、微观的企业决策行为 
   企业的一些决策行为直接影响到企业今后的发展方向，因此，有必要阐述企业决策行为对价
格竞争的影响。 
   1、旅游产品的特性促使降价行为的产生 
   旅游产品的特点之一便是其不可储存。旅游企业只是在规定的时间交付旅游产品的使用权，
旅游产品的效用是不能积存起来留待日后出售的，随着时间的推移，其价值将自然消失，并且永远
不复存在。所以旅游企业为最大程度减少损失将尽一切努力销售自己的产品，降价相应成为促销的
重要手段。另外，旅游产品的同质化也是发动价格战的主要理由。 
   2、由企业自身的生产能力、成本水平所决定 
   针对旅游企业而言，旅游企业所生产的旅游产品核心主要是指旅游资源和旅游服务，而旅游
产品具有无形性和不可储存性的特点，使得旅游企业对市场的依赖性比其他行业更强，旅游市场的
波动性较强，且比较脆弱，旅游市场一般是一个供大于求的买方市场，所以旅游企业必须抓住时机
销售旅游产品。 
   3、不合理的的企业制度造成企业行为扭曲 
   企业制度的不合理表现在两方面：一是产权结构中，公有产权主体缺位。公有产权与私有产
权一样是很明晰的，但公有产权的问题主要是实际控制问题，无法保证名义代理人的目标得到实现
导致公有产权出现低效率。二是无效的企业治理结构。实际控制权的缺失，并非公有产权独有的问
题，私有产权下的现代公司制度也存在同样的问题。 

 



   4、企业竞争策略的单调划一是价格战发生的重要原因 
   企业竞争策略即企业根据市场需求及变化所决定采取的经营手段和销售方式。我国企业长期
受计划经济体制束缚，面对放开的市场竞争乏术，普遍倾向于浅层次的价格竞争，这进一步加剧了
行业的价格战。据上海市有关方面最近对500名企业经营者进行问卷调查，在如何提高竞争力这一
问题上，100％的国外企业第一选择是提高质量，但83％的中国企业第一选择是降价。由此，中国
旅游企业之间价格战愈演愈烈、花样百出当然不足为奇。 
   总而言之，旅游市场的过度价格竞争，原因错综复杂。近年来，旅游行业的呈现低利润现
状，这与其朝阳产业的地位是不相称的。之所以出现上述问题，很重要的一个原因是我国旅游市场
的过度价格竞争引起的。过度价格竞争不仅降低了旅游行业的整体经济效益，造成了旅游企业的经
济困难，而且影响了旅游业整体接待质量，对旅游业的声誉带来不良影响。因此企业要全面考虑影
响价格竞争的因素，针对旅游市场过度价格竞争采取有效的对策并且要权衡眼前利益和长远利益
（作者单位：辽宁石油化工大学经济管理学院）  
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