
   

秦皇岛国内旅游者行为特征分析 

文/李树峰 杨 莉 

   旅游者的旅游行为受到多种因素的影响，不同类型的旅游者的旅游行为也具有很大的差异，
海滨地区的旅游者不同于其它的旅游者，他们的旅游行为特征具有自身的特点。因此，分析研究海
滨目的地旅游者的旅游行为特征并了解其影响因素，对海滨城市旅游产品的开发和旅游业的发展具
有非常重要的意义。 
   一、旅游者行为特征分析 
   1、旅游者背景特征分析 
   旅游者背景分析是旅游旅游目的地的旅游者个人情况分析，即对旅游者年龄、受教育水平、
职业、家庭居住地等的分析研究。通过对旅游者背景的分析可以使我们了解我们所服务的旅游者的
一般情况以及对应的的消费行为表现。通过调查我们得到如下结果：第一,从年龄结构来看,秦皇岛
的国内旅游者中25－44岁的已婚中青年游客所占比重最大，高达51.58%,其次是15－24岁的未婚青
少年，比重为29.49％；第二,在旅游者文化程度上，大专以上学历者占69.93％，和一般规律相当
符合；第三，在旅游者的职业构成中,以政府公务员、教师、学生为主,和文化程度数据吻合程度较
高,表明旅游者的文化水平与出游率成正相关。 
   2、旅游者空间结构特征分析 
   秦皇岛旅游者来自全国各地，在地域上呈明显的距离衰减规律（见表1）。由于秦皇岛处于京
津冀经济圈内，北京、天津和河北大部分地区可以很方便来到秦皇岛，所以这三个省市的旅游者比
重最大。整个东北三省和内蒙古一些地区的旅游者必须路经秦皇岛，所以无论是旅游信息的接受还
是便利性都比较有利于他们来秦皇岛，而且从区位条件角度来讲，东北地区海滨城市和秦皇岛相差
不多的大连市旅行距离和秦皇岛相差不多，而且二者海洋资源差异性较大，所以很多东北旅游者并
不认为大连市和秦皇岛市具有类似性，这也是东北三省的旅游者较多的原因。 
   表1 旅游者的空间结构 

   3、旅游者空间流向特征分析 
   在秦皇岛市，从山海关的老龙头到抚宁县的黄金海岸分布着一系列的海洋类旅游景点。旅游
者主要集中在老龙头、南戴河国际娱乐中心、鸽子窝公园、新奥海底世界和老虎石浴场。老龙头是
游览的热点,旅游者的参观率高达81.86%,可以说大部分旅游者是慕老龙头之名来的。因为老龙头是
万里长城的海上起点，是集登万里长城和观海于一身的景点，文化内涵比较丰富。在那里遥望大海
的波涛汹涌，体会胸襟万里胸怀，缅怀古人的伟业，可以尽发思古之幽情。南戴河国际娱乐中心集
滑沙、滑草和滑水于一景，尽可以一尽娱乐之情趣。鸽子窝做为秦皇岛观日出的最佳地点和体会一
代伟人毛泽东的著名诗词浪淘沙·北戴河的雄伟气势的地方，自然也吸引了众多的旅游者。老虎石
浴场因为良好的海滩，每年夏天都是游客如织，热闹非凡。这也体现了旅游者体验大海的强烈愿
望。由于大多数旅游者来自北京，而北京也有几处海底世界，所以新奥海底世界的旅游者没有理想
的参观率。下面给出的是海洋类景点的具体的参观率。 
    表2 景点的具体的参观率 
景点        参观率 
老龙头        81.86% 
南戴河国际娱乐中心 53.85% 
鸽子窝         44.94% 
新澳海底世界     34.19% 
老虎石浴场     28.25% 
秦皇求仙入海处     22.87% 

级别 旅游者比率 主要形成原因 所包括省区  

1 48.89 距离近、收入高 北京、天津、河北  

2 37.53 距离较近收入较高 辽宁、黑龙江、吉林、河南、山西、内
蒙古  

3 13.58 距离较远 其它省市自治区  



 

山海关水族馆     13.64% 
黄金海岸         9.15% 
   4、旅游者的旅游偏好分析 
   （1）旅游者停留时间 
   在对秦皇岛旅游者旅游停留天数的调查中，旅游者的选择为：停留1—3天的比例占46%，停留
4—6天的比例为43.8%，旅游天数在七天以上的比例为10.2%。由此可以分析出秦皇岛市旅游者在出
游时间的选择上集中于公共休假日，同时对4—6天的中途旅行与7天以上的长途旅行具有相同程度
上的偏好。这也说明了秦皇岛旅游者主要来自京津和本省的近距离特征。 
   （2）旅游者对酒店位置的选择 
   秦皇岛旅游者在酒店地理位置的选择上，充分体现了海滨旅游的特点，从个人要求的角度
讲，大多数旅游者喜欢海边酒店，选择私人旅馆的旅游者主要考虑问题的出发点是经济实惠。（见
表3） 
表3 住宿酒店选择 

   （3）旅游者的饮食选择 
饮食在旅游者消费活动中占据比较重要的地位，品尝旅游地的特色美食是旅游者的基本需要。由于
秦皇岛是海滨城市，旅游者在饮食方面有71.7%选择了海鲜食品应该比较符合消费者饮食心理。在
品尝海鲜的基础上，旅游者也选择当地风味饮食。 
   （4）海鲜食品消费地点选择 
   旅游者在选择在什么地点品尝海鲜的时候，多数的旅游者选择的是类似于大排挡的海鲜广
场，选择海鲜酒店和大众餐馆的比率差不多，这可能主要是出于价格的考虑，安全因素退居到了次
要的位置（见表4）。 
表4 海鲜食品消费地点 

   （5）海上旅游项目选择情况 
   秦皇岛旅游者在选择海上旅游项目时，大多数旅游者喜欢乘坐游船（见表5），一方面满足自
己畅游大海和观赏码头和沿岸风景的乐趣，另一方面也和安全因素以及价格因素有关。其他项目的
价格是使旅游者望而却步的主要原因，像潜水最低价格也需要280元。 
   表5 海上旅游项目的选择 

    
   （6）海滩娱乐旅游项目选择 
秦皇岛旅游者在选择海滩娱乐项目时，把滑沙作为首选，有37.10％的人选择。也有23.4％的旅游
者选择戏水滑梯、有21.50％的旅游者选择滑草，有18％的旅游者选择戏水和进行沙滩浴。这一方
面是由于旅游者有亲近大海的心理需求，同时，也是源于戏水和沙滩浴不需要花钱的原因。 
   （7）旅游购物行为分析 
对于旅游六大要素之一的旅游购物，秦皇岛市旅游者有着不同的看法和态度。其中有30.96%的旅游
者购买海鲜；有29.95%的旅游者选择海洋类纪念品，像珊瑚、大贝壳等；有23.35%的旅游者喜欢购
买海洋类手工艺品，这一类的旅游者主要是来自于内地的旅游者，购买的动机是为了送给亲朋好友
作为纪念；购买印有北戴河和山海关等字样的文化衫以及其它商品的旅游者占总数的15.74%。由此
可见，尽管旅游者在购物上选择上并不一致，但一般都会购买旅游纪念品。 
   二、旅游者行为影响因素分析 
   1、旅游需要 
海滨地区的旅游者之所以对海鲜的新鲜程度和和海水浴场的救生设施有比较高的要求，是符合需要
的理论的。按照马斯洛的需要层次理论，人的需要是具有层次性的，并且是由低级向高级逐步发展

酒店  海边酒店  市区酒店  私人旅馆  
比率  51% 37% 12% 

消费地点  海鲜酒店  海鲜广场  大众餐馆  自购加工  
比率 %  23.40 43.10 24 ． 50  9 ． 00  

娱乐项目  海上游船  摩托艇  滑翔伞  潜水  
比率 %  60.40 13.10 11.50 6.00 

 



的，而最基本的需要就是生理和安全的需要。旅游过程中的安全性、产品质量的可靠性成为他们进
行旅游活动和购买旅游产品时考虑和关注的主要因素。 
   2、旅游动机 
   旅游者的旅游动机具有多重性的特点。秦皇岛作为北方海滨城市，具有独特的旅游资源优
势。这里既有辽阔的大海，松软的沙滩，还有中外驰名的万里长城，北方天然不冻良港。对旅游者
具有很大的吸引力。从调查资料显示，旅游者的旅游动机主要表现在体验大海、参观长城和度假疗
养三个方面。 
   3、旅游吸引物 
   旅游者总是审慎地选择旅游目的地，期望得到一个难忘的旅游经历，一种最大的身心满足。
旅游者在实际选择旅游目的地的过程中，往往不能只考虑自身的主观愿望，客观因素的制约作用有
时甚至能左右旅游者的最终选择。资源赋存状况的差异性是影响旅游者旅游行为的重要因素,秦皇
岛市国内旅游者的地域构成和旅游目的也表明了资源差异影响旅游行为的程度。 
   秦皇岛作为北方海滨城市，具有独特的旅游资源优势。这里既有辽阔的大海，松软的沙滩，
还有北方天然不冻良港，对旅游者具有很大的吸引力。 
   4、区位条件 
旅游目的地距离和住宿位置对旅游者影响很大。距离将直接影响旅游者的旅游决策和空间流向。旅
游者的空间结构调查结果反映了距离和旅游者人数呈反比关系,即遵循距离衰减规律。 
秦皇岛旅游者在酒店地理位置的选择上，充分体现了海滨旅游的特点，大多数旅游者喜欢海边酒
店，选择市区酒店和私人旅馆的旅游者首先考虑问题的出发点也是与海边的距离和到达海边的交通
便利性。 
   三、结论 
   通过以上分析，我们不难看出海滨旅游者行为的如下特点：第一，旅游者客源地呈现距离衰
减规律，这也和其他类型和区域的旅游者的研究结果是一致的；第二，海滨旅游者非常渴望近距离
接触大海，只要有可能，他们都会在第一时间走进大海；第三，旅游者的安全需要特别强烈。因为
大海本身有自身的潮水涨落规律，不同于其他水系，旅游者很难在短时间内掌握其规律，海鲜食品
如果变质，会直接威胁人的生命。而生存和安全的需要是人的第一需要。第四，旅游者购物选择与
大海有关的纪念品。 
   作为海滨地区的旅游管理部门和和旅游企业，应该充分了解旅游者需要和掌握旅游者的行为
特点，以此作为开发旅游产品和提供服务的依据，才能真正实现以旅游者为中心市场营销管理
【本文系河北省教育厅人文社会科学指导项目（项目编号：SZ040213）《河北省海滨城市旅
游者旅游行为研究》成果之一。作者单位：李树峰/燕山大学经济管理学院；杨莉/河北省职
业建材学院】 
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