
   

 

四川省入境旅游产品创新开发 

文/杨 靖 朱创业 蒋 芩 

   四川省近年旅游的发展成效非常明显，全省旅游总收入从2000年的258亿元增长到2005年的
721.26亿元，年平均增长率达到22.8%；旅游总收入占当年GDP的比重由2000年的5.3%，增长到2005
年的接近10%。但同时，我们也清醒的认识到了制约四川旅游快速发展的瓶颈——入境旅游。2005
年，四川旅游产业各项经济指标除入境旅游接待人数和外汇收入外均位居西部之首。入境旅游人数
106.28 万人次，创汇3.16亿美元，约占四川旅游总收入的4%，远远低于全国31.6%的平均水平。在
入境接待人数上与周边的云南省有50多万人次的差距。对此，四川省政府高度重视对四川省入境旅
游的发展，围绕到2010年接待入境游客突破200万人次，旅游外汇收入超过10亿美元的目标，制定
了一系列入境旅游发展措施。笔者在此，针对四川省入境旅游产品的创新开发进行系统分析，以期
共同突破四川入境旅游这一难点，实现四川旅游产业的均衡发展。 
   1、四川省入境旅游产品现状 
   1.1 重点入境旅游产品 
   目前来川入境游客主要以游览观光为主，团队游客80%以上是观光、度假，散客有1/3的游客
是观光、度假，目的地选择偏好集中，表现出明显的趋“高”性特征，即游客大都选择旅游资源特
色、品味和知名度都很高的景区，主要是九寨黄龙、峨眉山、乐山、都江堰等世界自然文化遗产
地，2005年以上景区所在地阿坝州、乐山市、成都市共接待入境游客占四川省总接待入境游客的
80%以上，在接待国际旅游者人数方面表现出明显的垄断性，是四川省最重要的入境旅游产品。 
   1.2 潜在入境旅游产品 
   四川是大熊猫的故乡，大熊猫也是入境游客特别钟爱的旅游产品。但由于以前此类熊猫产品
还没有形成线路，卧龙熊猫自然生态保护区也离成都较远，路况不好，游客是在市区的熊猫基地游
览参观，大熊猫的精品旅游产品还没有做大。但随着大熊猫栖息地的申遗成功以及都汶公路的修
建，给熊猫品牌的提升带来新的机遇。同时，由于宣传等各方面原因，以三星堆为代表的古蜀文化
始终没有进入我们入境旅游产品的主流，但是作为今年旅游发展的重点任务之一，三星堆已被确定
为四川抓好文化旅游这一亮点的主要内容，与中华太阳神鸟、三国文化一同成为推动四川文化旅游
的名片打出，具有极大的发展潜力。 
   2、四川省入境旅游产品创新开发 
   入境旅游产品的创新开发必须以满足入境游客需求为出发点，以达到国际旅游服务水平为基
准点，不断地推出新、奇、特、优的旅游产品，我们四川也应该因地制宜，走一条适合自身发展的
入境旅游产品创新开发之路。 
   2.1 重组结构，建国际旅游品牌体系 
   目前四川省内吸引国际游客的景点比较集中，团队观光游客以选择世界自然文化遗产地为
主，散客国际游客多选择川西探险、专项旅游居多，这同前几年四川着力打造五大精品旅游景区的
战略相关。如今，仅凭这五大精品旅游景区已远不能满足我省大力发展入境旅游市场的需求。我们
应当提升认识，重组结构，以四川最能吸引国际游客的产品名片来完成我省国际旅游品牌体系的建
立。四川是公认的大熊猫的故乡，以大熊猫为代表，建立四川生态国际旅游品牌体系；太阳神鸟被
作为中国文化遗产的标志，以其为代表，建立四川文化国际旅游品牌体系；同时今年的中国旅游主
题是“乡村旅游年”，四川又是农家乐的发源地，以农家乐为代表，建立四川乡村国际旅游品牌体
系，用三大品牌体系的构建来支撑四川入境旅游的发展。  
   2.2 加大投资，建国际标准基础设施 
   打造国际旅游产品要以建立国际标准基础设施为前提，政府应加大投资，加快完成我省围绕
重点旅游区和旅游精品线路建设的，通达省内主要旅游城市、景区的旅游快速交通网络和旅游交通
标识系统、安全防护系统。同时航空方面，要加快完成已规划好的成都双流机场第二跑道、新航站
楼、以及九寨黄龙机场扩建工程建设，康定机场、稻城亚丁机场、乐山机场的前期建设工作，完善
以成都双流国际机场为区域性枢纽机场、省内支线机场合理布局的旅游航空网络体系；同时，为了
进一步加强同客源国市场的联系，航空公司要加大挖潜和更新力度，根据海外团队的需求开发多层
次、多种类航线产品，建成我省国际标准的陆、空基础设施体系。 
   2.3 更新意识，建国际一流服务水平 
   服务水平低是我们同世界其它旅游大国之间的最大差距，而整个旅游产品的灵魂就是旅游服
务，并成为影响游客旅游旅游行为最重要的因素。特别是入境旅游市场的国际游客，他们对服务水

 



平要求较高，因此四川在开发入境旅游产品过程中一定要给国际游客营造一个良好的旅游环境，提
升服务质量，要更新旅游从业人员的职业道德意识，提高服务水平，旨在以游客为本，全心全意为
游客服务。 
   2.4 创新开发，建国际流行商品系列 
   我省的外汇消费结构还是以吃、住、行等基本旅游要素为主，没有形成良性的旅游消费经
济。而商品购物是最能拉动旅游消费的环节之一。在建设入境旅游产品的同时，我们应当以客源国
海关条例相关规定为前提，针对入境游客的喜好，结合本地的文化特色，加快旅游商品的创新开发
步伐，打造一系列国际流行商品，以推动旅游经济的快速增长（作者单位：成都理工大学 地球
科学学院）    
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