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描述：中国旅游业经过30多年的发展已经取得显著成效,对经济的拉动、社会就业的带

动、文化与环境的促进做出了重大的贡献。然而与国外旅游业发展相比,国内旅游业还处

于初级水平,旅游企业与旅游市场的发展还很不规范,存在着许多亟待解决的问题;而且,

中国旅游业的理论研究远远落后于实践。所以,论文选取了旅游业中典型的产品同质化和

利益冲突问题进行研究,希望能为旅游管理者和实践者提供一些借鉴和参考。旅游产品的

同质化和旅游企业之间利益冲突一直是困扰旅游市场健康发展的瓶颈。旅游产品的同质

化不仅使旅游企业的利润率呈整体下降的趋势,还使旅游企业相互展开低价的恶性竞争。

这样使旅游企业之间的利益冲突在不断地加剧,由此引发的回扣、三角债、逆向选择和道

德风险充斥着整个旅游市场。而且,旅游产品的同质化和旅游企业之间的利益冲突是相互

影响的。论文将旅游产品差异化贯穿到旅游供应链的合作协调中,在研究产品差异化的同

时,考虑到各旅游企业合作协调;在协调各旅游企业合作冲突中,同时考虑如何激励各旅游

企业进行产品差异化。采用差异化理论、博弈论、委托代理理论等工具,在构建旅游供应

链模型的基础上,对旅游供应链各利益主体的信任机制、协调机制、激励机制等进行了...
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